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mensagem
do presidente

GRI 102-14

O ano de 2020 imp0s na sua agenda o
coronavirus como um desafio impar, de
proporcoes e desdobramentos ainda
incertos.

A pauta corporativa esteve misturada
com a pauta da saude fisica e mental,
com este viés, o ser humano esteve
e esta ressignificando o sentido da
vida, bem como os negocios estao se
reinventando.

A CRASA Infraestrutura foi colocada a
provade um jeito Unicoem seu segundo
ano de operacao e encontrou em seus
valores a sustentacao para superar
as dificuldades, reverter o cenario de
crise e adquirir ainda maior muscula-
tura empresarial.

Podemos reafirmar que o propdsito de
construir esta pulsando fortemente em
cada uma de nossas acoes, por meio da
engenharia e das melhores praticas de
gestao, resultados e solucdes sustenta-
veis na area de infraestrutura, a fim de
proporcionar a sociedade mais conforto,
qualidade de vida e oportunidades.

O resultado positivo de 2020 retrata o
esforco de uma equipe extremamente
aguerrida e comprometida, gerando
novamente entregas positivas aos acio-
nistas e a sociedade, especialmente
ressaltado pela conquista inédita da
Certificacao ISO 37001, que demonstra
a seriedade de nossos processos, pes-
soas e sistemasde Gestao Antissuborno.
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Os protocolos de seguranca conti-
nuam rigidos no combate e prevencao
a Covid-19 e nosso colaboradores
continuam sendo nosso diferencial
competitivo.

Desta forma, a CRASA Infraestrutura
prepara-se agora para um novo ciclo de
cinco anos, potencializando ainda mais
os pilares da governanca, compliance,
engenharia e sustentabilidade.

E pelo segundo ano consecutivo fina-
lizamos nosso Relatorio Sustentabi-
lidade, desenvolvido nos moldes da
The Global Reporting Initiative (GRI).
Optamos pela forma conservadora de
realizar acoes pautados no alinhamento
rigoroso entre o discurso e a pratica;
ele apresenta novamente de maneira
completa e transparente as nossas ini-
ciativas e inUmeras conquistas ambien-
talmente corretas, socialmente justas e
economicamente viaveis.

O ESG (environmental, social and
governance —ambiental, social e gover-
nanca, em portugués) passa a compor
metas dos lideres da organizacao e tém
papel de destague no Planejamento
Estratégico da companhia.

Esperamos, assim, além ser referéncia
em exceléncia construtiva, contribuir
sempre mais com o desenvolvimento da
nossa sociedade e do nosso pais, espa-
lhar em cada canteiro de nossas obras
que fazemos o certo do jeito correto e
que #tudopodeserconstruido.

Cid José Andreucci
Diretor Presidente



SOBRE O RELATORIO

GRI 102-48; GRI 102-49; GRI 102-50;
GRI 102-51; GRI 102-52; GRI 102-53;
GRI 102-54; GRI 102-56

Pelo segundo ano consecutivo, a CRASA
Infraestrutura publica seu Relatorio
de Sustentabilidade. O objetivo deste
documento é apresentar aos stake-
holders os resultados, as conquistas e
0os desafios da companhia nas dimen-
soes ambiental, social, econdmica e de
governanca, em conformidade com as
normas internacionais da Global Repor-
ting Initiative (GRI) na opcao Essencial.

Na Linha do Tempo apresentamos as
principais acdes desempenhadas que
garantiram uma atuacao sustentavel ao
longo do ano de 2020.

Na sequéncia apresentamos 0 escopo
de nossa empresa na sessao institu-
cional com toda nossa estratégia de
governanca.



A partir disso, relatamos nosso desem-
penho econdmico, ambiental e social
honrando nosso compromisso de
transparéncia com a sociedade, pois
acreditamos que tudo pode ser cons-
truido, inclusive a confianca que com-
partilhamos com todos 0S Nno0ssos
stakeholders!

Até a publicacao deste relatorio nao
ocorreram reformulacoes de informa-
coes ou alteracoes significativas em
relacao ao periodo coberto pelo rela-
torio anterior, ja as modificacbes em
escopo e limites estao descritas nos
topicos relacionados, como podera ser
visto nas proximas paginas.

O conteldo do relatério abrange as
iInformacoes da sede e obras em ope-
racao no ano de 2020, e foi estruturado
a partir da Matriz de Materialidade cons-
truida, além de informacoes relevantes
da CRASA.

A CRASA contoucomassisténciaexterna
do ISAE Escola de Negdcios para con-
sultoria no atendimento as exigéncias
do padrao essencial da GRI.

Seja bem-vindo(a) a CRASA
Infraestrutura e boa leitura!

&R wewcmnincom
><] comunicacao@erasainfracom
QY womesso
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Sobre a CRASA
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INSTITUCIONAL

A CRASA Infra nasceu com o proposito
de ser mais do que uma construtora, nos
comprometemos a construir, por meio
da engenharia e melhores praticas de
gestao, resultados e solugdes sustenta-
veis na area deinfraestrutura, de modo a
proporcionar a sociedade mais conforto,
qualidade de vida e oportunidades.

Como somos uma empresa publica-
mente comprometida com o desenvol-
vimento sustentavel, nossos valores
sao indiscutiveis. Integridade, trans-
paréncia, inovacao, confianca, respon-
sabilidade social e respeito a vida sao
norteadores constantes para todas as
decisoes que tomamos.

Por isso, trabalhamos para entregar
resultados sustentaveis na area da
infraestrutura, contribuindo para a reali-
zacao de obras de grande porte no Brasil.
Nosso maior objetivo € agregar valor as
solucdes que nossos clientes precisam
para transformar seus projetos.



institucional | sobre a CRASA

A CRASA iniciou suas atividades em janeiro de 2019, incorporando como legado de
seus idealizadores a experiéncia técnica de 70 anos no mercado de construcao civil
brasileiro. Nosso foco operacional sao as oportunidades no setor de construcao civil
pesada e a estruturacao de novos negocios, inclusive em Concessoes e Parcerias
Publico Privadas (PPPs), em especial com o setor privado.

Nossa sede esta localizada no Condominio Empresarial BBC, no Seminario, bairro
da cidade de Curitiba, no estado do Parana. Somos uma empresa constituida por

meio de sociedade andnima de capital fechado, regida por um estatuto social e dis-
posicoes legais aplicaveis.

A CRASA esta estruturada operacionalmente conforme organograma abaixo:

Comité Executivo Comité de Auditoria, Risco e Integridade

Comite de Gente e Sustentabilidade

Diretor Presidente Comité de Inovacao

Nicleo de Escritorio de Gerenciamento
de Projetos | EGP

Nucleo de Inteligéncia de Mercado | NIM

Assessoria de Riscos & Compliance
Controladoria

Diretoria Tef:nlca/ Diretoria de Obras Dlre.torla A.dm./
Comercial Financeira

Orcamentos & Cons. Alcas da Ponte

Propostas

Cons. Baixada Santista

Acervo Téchico

Cons. Binario de Santos

Cons. BR-050

Cons. Metro Linha 2 I.C

Cons. MG-135

Cons. SP-070

-
N
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Propdsito

Construir, por meio da engenharia e melhores praticas de
gestao, resultados e solucoes sustentaveis na area de infra-
estrutura, de modo a proporcionar a sociedade mais conforto,
qualidade de vida e oportunidades.

Valores

INTEGRIDADE
é base das nossas relacoes.

INOVACAO
para gerar valor e superar desafios.

RESPEITO e COMPROMISSO
com as pessoas.

TRANSPARENCIA
em todas as nossas acoes.

CONFIANCA
que gera Credibilidade.



institucional | nossas solucoes

Nossas

SOLUCOES

GRI 102-8; GRI 102-18

As solucoes em infraestrutura oferecidas pela CRASA sao complexas em sua con-
cepcao e simples para quem usufrui de seus resultados. Com capacidade técnica
elevada e pensamento inovador, a CRASA faz uma engenharia que minimiza riscos,
melhora vidas e desenvolve o pais.

Nossadedicacaoestafocadaemcriaros melhores planos de execucaode grandes
obras, a fim de materializar os projetos de nossos clientes. Temos especial cui-
dado com a fase de planejamento, por entendermos que ela minimiza os riscos
da construcao e prioriza a inovacao, a seguranca, o respeito ao meio ambiente
e ao compliance. Assim, todos os projetos realizados atendem elevadas exigén-
cias de qualidade, proporcionando a sociedade mais conforto, qualidade de vida
e oportunidades.

O segundo ano de operacao da CRASA focou na gestao de grandes obras de enge-
nharia, executadas com arrojo e determinacao no desafiador ano de 2020. Aos
proximos anos esta reservada a consolidacao tecnoldgica e da governanca, em
especial para fortalecimento da atuacao da empresa no setor privado, incluindo a
construcao de parcerias que agreguem conhecimento e competitividade as ativi-
dades operacionais.

GRI CRASA Infraestrutura 2020 9



institucional | nossas solucoes

Em 2020, a CRASA operou oito projetos
Importantes, atuando em parceria nos
consorcios Alcas da Ponte, Binario Porto
de Santos, Baixada Santista e BR-050;
e como lider nas obras dos consorcios
SP-070, MG-135, e Metro SP L2.

Mesmo enfrentando um periodo de
alta complexidade devido a pandemia
do coronavirus, em 2020 registramos
um aumento em nossa forca de tra-
balho devido aos novos projetos em
andamento.

No més de dezembro, contabilizamos
um total de 753 colaboradores centra-
lizados, considerando funcionarios pro-
prios (68%) e contratos terceirizados
(32%) de subempreiteiros/prestadores
de servicos dos consorcios onde a
CRASA atua. O pico de mao de obra no
exercicioaconteceu només de marco de
2020, totalizando 2.013 colaboradores.

O bem-estar e a seguranca de toda
a nossa forca de trabalho foi preocu-
pacao constante e prioridade na CRASA
em 2020, conheca as principais acoes
desempenhadas pela nossa constru-
tora diante da pandemia da Covid-19.

Alcas da
Ponte

Binario Porto
de Santos

Baixada
Santista

BR-050 (+

SP-070 +

——

MG-135 +

Metro
SP L2




institucional | Covid-19

Covid-19

As empresas sao impactadas de forma direta pelos reflexos da economia do pais.
Com a pandemia da Covid-19 ganhando cada vez mais forca em 2020, a demanda
produtiva de varios segmentos foi drasticamente reduzida, o que refletiu na capa-
cidade de sobrevivéncia das empresas no longo prazo, consequentemente, com-
prometendo a manutencao dos empregos. Além disso, as restricoes necessarias
para conter o contagio pelo coronavirus acabam por limitar as operacoes e o aten-
dimento das empresas.

Outro aspecto importante que ganhou relevancia ainda maior durante a pandemia
de 2020 foi o cuidado com a saude fisica e mental dos colaboradores, tendo em
vista que o impacto emocional também reduz a produtividade.

Frente a esses desafios, o papel das companhias ao enfrentar a Covid-19 tem sido
orientado por alguns nortes estratégicos. Destaca-se duas estratégias como as prin-
cipais. A contribuicao das empresas para a sociedade seja sua propria existéncia,
garantindo a continuidade do desenvolvimento das cidades, geracao de emprego e
crescimento econdmico. Com isso, sua missao primordial nesse momento é garantir
a perenidade do negocio.

No mesmo nivel de importancia, uma companhia nao funciona sem pessoas e, por
isso, é fundamental que ela encontre alternativas para manter os contratos de todos
os colaboradores, considerando toda a cadeia de impacto. Além do risco econdmico,
é preciso cuidar da saude fisica e mental dos colaboradores, oferecendo informacao,
equipamentos de seguranca e mecanismos de apoio psicolégico adequados, sem
custos adicionais.

Confira as principais acoes da CRASA para enfrentamento da crise da Covid-19.

Colaborador realizando medida
preventiva contra a Covid-19, no
Consédrcio Binario Porto de Santos
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institucional | Covid-19

Como enfrentamos a pandemia

Em marco de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) decretou oficialmente
a pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2, causador da Covid-19 — doenca que,
até 31 de dezembro de 2020 ja havia registrado 7.675.781 de casos confirmados e
194.976 6bitos de brasileiros. Em marco de 2021, quando este relatorio esta sendo
finalizado, o Brasil ja atingiu mais de 257 mil mortes e a situacao a curto e médio
prazo nao apresenta melhorias notaveis.

A doenca chegou ao Brasil em fevereiro de 2020 e teve uma rapida disseminacao
por todo o pais. Foram emitidos decretos de quarentena e lockdown por autoridades
municipais e estaduais, seguindo recomendacoes da OMS e dos 6rgaos de saude
(secretarias municipais e estaduais e Ministério da Saude) quanto a necessidade do
iIsolamento social.

A CRASA, ciente de sua responsabilidade sobre o assunto, realizou uma série de
acoes coordenadas que resultaram nos baixos indices de casos de Covid-19 nos
canteiros e na sede da companhia.

Nosso principal cliente, também foi duramente afetado em suas atividades, o que
resultou na reducao do ritmo de algumas obras durante alguns meses, na poster-
gacao de inicio de novos projetos e na paralisacao de uma obra durante os meses
de junho a setembro, trazendo impacto direto no desenvolvimento das atividades
planejadas para 2020.

Colaborador higienizando as maos no
Consoércio Binario Porto de Santos
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institucional | Covid-19

Assim que fol decretada a pandemia,
Implementamos medidas para proteger
asegurancaeaintegridade dos colabora-
dores. Ao longo do ano foram elaborados
diversos comunicados com orientacoes
e informacoes sobre a Covid-19.

Em marco, criamos o comité interno de
Crise Covid-19 composto pela Diretoria
Executiva em conjunto com o comité de
Gente e Sustentabilidade e o comité de
Auditoria Risco e Integridade que propu-
seram acoes preventivas e mitigatorias,
incluindo o trabalho em regime home
office para colaboradores da sede, imple-
mentado ainda no mesmo més, seguido
de orientacdes sobre o home office.

Devido as peculiaridades e da dina-

mica propria de cada obra, foi criado um
grupo estratégico que contou com a par-
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ticipacao dos socios da empresa e tinha
como objetivo pensar e implementar
medidas de protecao para os colabo-
radores e terceiros com reporte oficial
diario para a sede.

Pensando na manutencao da saude
fisica e mental dos colaboradores
durante o periodo de home office foram
enviados diversos comunicados com
orientacoes e dicas para melhorar a qua-
lidade do trabalho remoto com dicas de
atividades fisicas e manuais durante o
home office; como criar um local de tra-
balho em casa; uso de trajes corretos;
como entender solitude e solidao; como
organizar melhor o tempo; e como ver
as coisas pelo lado positivo. Além disso,
os colaboradores também tiveram
acesso a treinamentos e aulas remotas
no periodo.

13



Sanitizacdo na sede da CRASA

Em abril, a CRASA informou acdes necessarias para enfrentar a crise apresentando
o programa emergencial de manutencao do emprego e instituindo a reducao de jor-
nada de trabalho, assim como rendimentos e estabilidade proporcionais. No mesmo
més, informamos aos colaboradores as reducdes e adiamento de aliquotas de con-
tribuicoes, contratacoes e orcamentos.

ApoOs a realizacao do 2@ CRASA DAY online com o tema “Equilibrio profissional e
pessoal em tempo de Covid-19”, anunciamos a reabertura da sede para situacoes
emergenciais a partir do més de junho. No mesmo més, considerando a melhoria
dos resultados econdomicos da empresa, a CRASA decide nao prorrogar a reducao
da jornada e rendimentos dos colaboradores, mas reforca a importancia da manu-
tencao e implementacao de medidas de austeridade na gestao de custos e inte-
gracao da sede e obras em um esforco conjunto para protecao do negocio.

Em julho, liberamos a sede da empresa para trabalho em regime opcional, consi-
derando os Decreto Estadual 4.942/2020 e Decreto Municipal 940/2020, seguido
da implementacao de um processo de sanitizacao de suas dependéncias que se
estendeuatéofimde 2020. Adicionalmente, foramdisponibilizados diversos frascos
de alcool em gel 70% pela companhia em pontos estratégicos. A limpeza e higieni-
zacao dos ambientes foi priorizada e incrementada.

GRI CRASA Infraestrutura 2020 14
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institucional | Covid-19

A partir disso, foi possivel retomar as ati-
vidades no escritorio no més de outubro.
Os colaboradores foram recebidos com
orientacoes sobre o uso de mascaras
e kits de boas-vindas, incluindo mas-
caras e alcool em gel. Nesse periodo,
iniclamos uma nova fase a partir da ins-
tituicao do Nucleo de Inteligéncia de
Mercado e preparagao para processos
de auditoria. A palavra que marcou esta
fase foi “Agilidade” com a retomada do
ritmo de trabalho.

Em todas as acoes tomadas nos dife-
rentes momentosdapandemia,a CRASA
buscou sempre a protecao maxima dos
seus colaboradores e terceiros no aten-
dimento conjunto da legislacao sobre a
pandemia, para preservar vidas e oti-
mizar a sua operacao.

Diariamente, as obras monitoram e
informam a sede por meio de relatorios
sobre a identificacao de colaboradores e
terceiros infectados ou com suspeita de

kit covid kit covic kit covid
kit eeviel kit covid kit covid

Covid-19. Os casos detectados sao orien-
tados ao isolamento em ambientes con-
trolados por 14 dias a partir da data de
determinacao da doenca ou da suspeita.

Aindanasobras,emareasdeusocomum
como escritorios, veiculos de transporte,
refeitdrios e vestiarios, foram reduzidos
0 numero de pessoas circulando além
de equipamentos de uso comum que
sao diariamente higienizados antes e
apos a entrega. Nas frentes de servico
aumentamos os pontos de distribuicao
de alcool em gel e contratamos mais
Onibus para o transporte de colabora-
dores e terceiros a fim de manter o dis-
tanciamento neste ambiente. No inicio
de cada jornada de trabalho na obra, os
colaboradoreseterceirossaoorientados
a higienizar as maos, tém sua tempera-
tura aferida e recebem recomendacoes
sobre o distanciamento social obriga-
torio. Todas essas acoes sao reportadas
a sede por meio de relatorios e registro
fotografico diario.

Entrega do Kit de Boas-Vindas, com maéscaras
e alcool em gel na sede da CRASA
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Controle do COVID-19 na CRASA

n° de contaminados obra/terceiros e casos suspeitos

D contaminados contaminados

. . suspeitos
obras terceirizados P

alcas da binario CEDELE
ponte santista

baixada
santista custos gastos
com COVID-19
binario ' 7317.96
Y 34152,22
<070 | 1134700

sroso | Y 198987, 55

I 5:515,25
alcas da ponte I 8670,00
44560,72
encargos materiais
locais
sede | |§4645,00 . servicos mao de
terceiros obra



Com relacao ao numero de infectados
pela Covid-19 na sede da CRASA, foram
registrados 02 colaboradores proprios
e nas obras registramos entre colabo-
radores proprios e terceiros 55 pessoas
contaminadas, conforme apresentado no
grafico anterior. Em todo o ano de 2020,

nao registramos nenhum caso de 6bito por
infeccao por coronavirus entre o grupo.

Um dos maiores desafios foi geren-
ciar o negocio em um ambiente domi-
nado pelaincerteza. Repentinamente, a
CRASA repensou e interrompeu alguns
projetos em andamento e, em um curto
espaco de tempo, refez seu planeja-
mento do ano todo, incluindo a criacao
de novos projetos alinhados a nova rea-
lidade. Isso se torna ainda mais arduo

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Medicao de temperatura no
Consoércio BR-050

quando é preciso repensar todas as
estratégias sem contar com uma base
histérica como referéncia, considerando
gue nunca passamos por uma crise sani-
taria de tamanha dimensao.

No entanto, o ciclo da inovacao nao ira
parar, sera preciso fazerisso diariamente
no curto prazo, sem esquecer do longo
prazo, tendo em mente que esse cenario
de pandemia é passageiro, por isso €
preciso desenhar uma nova estratégia.

Embora os indices de contaminacao
sejam baixos, as medidas preventivas
continuam vigentes e muitas atividades
administrativas estao sendo desenvol-
vidas remotamente para priorizar a segu-
ranca e saude de nossos colaboradores.
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institucional | governanca corporativa

Governanca Corporativa

GRI 102-11; GRI 102-12; GRI 102-16; GRI 102-18; GRI 102-22; GRI 102-23; GRI 103-02; GRI 103-3

A Governanca Corporativa da CRASA segue em evolucao, utilizando os padroes esta-
belecidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) para implantar
novos procedimentos corporativos e nos posicionar como um player reconhecido
no mercado em que atuamos.

Na CRASA, agovernanca é representada principalmente pelaatuacao ética, integrae
transparente, principios que estao estampados em nosso Codigo de Etica e Conduta
e Politicas de Compliance que regem as decisoes e acoes da companhia e apoiam a
sustentabilidade do negdcio.

A CRASA entende que comunicacao transparente é a base para um bom relaciona-
mento e engajamento de seus colaboradores. Pensando nisso, toda a nossa equipe
participou dos processos de elaboracao do manifesto da marca, da definicao de
nossosconceitos fundamentais de governancaedacriacaodotripé Propdsito, Missao
e Valores CRASA. Esses documentos estao disponiveis para acesso no site, por
meio do link http://www.crasainfra.com/governanca-corporativa/compliance, nos
sistemas de acesso exclusivo dos colaboradores como a intranet e 0 SIGO (Sistema
Integrado de Gestao Organizacional), além de serem amplamente divulgados pelos
mais diversos meios de comunicacao como comunicados internos, treinamentos e
integracoes de novos colaboradores.

Para assegurar que as atuacoes individuais ou coletivas estejam alinhadas com a
ética e baseadas nos valores empresariais, o Cédigo de Etica e Conduta da CRASA
também é divulgado periodicamente no intuito de demonstrar nosso comprome-
timento e orientar sobre o comportamento esperado de todos os envolvidos em
nossa atividade. O documento é apresentado em treinamentos, mencionado nos
contratos com terceiros e publicado em nosso site, LinkedIn e midias sociais. Sua
presenca em todos os canais de comunicacao da CRASA reforca que os valores da
empresa sao inegociaveis!

veja mais sobre a governanca CRASA

GRI CRASA Infraestrutura 2020 19
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compliance compliance ¢
compliance compliance e
compliance compliance ¢

O Programa de Compliance da CRASA integra uma série de documentos e ferra-
mentas de gestao, como:

\ Politicas internas
| Anticorrupcao;
Nao retaliacao a denunciantes;
Cédigo de Etica : . :
e Conduta Conflito de interesses;

Brindes, viagens, presentes e
hospitalidade;

Gibi — Codigo de

Etica e Conduta Doacoes e patrocinio;

o
fo

Relacoes governamentais;

Canal de Relagdes com a concorréncia e
Etica antitruste;

Relacoes com fornecedores,

prestadores de servicos e
Treinamentos parceiros de negocios;
internos

Alcadas.
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institucional | governancga corporativa

Além do comprometimento com a ética
e transparéncia, visando fortalecer o
compromisso de governanca e gestao
financeira, foram definidos niveis de
alcada para aprovacao de compras,
contratacoes e demais movimentacoes
financeiras, por meio de uma politica
interna de alcadas gerenciada mediante
o sistema ERP, que possibilita a coor-
denacao financeira, em conjunto com a
diretoria, acompanhar de modo trans-
parente todas as transacoes, garantindo
todo seu registro contabil.

A fim de apoiar a governanca CoOrpo-
rativa e contribuir para a qualidade da
tomada de decisao e sustentacao dos
negocios, a CRASA tem quatro comités
Internos que sao acompanhados pela
3G, empresa de consultoria externa

especializada no tema.

_I_

comité executivo

comité de inovacao
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Todos os comités da CRASA se relinem

mensalmente comoobjetivode atuarde
forma preventiva, garantindo a eficacia
das politicas de governanca da empresa
e, quando necessario, reportando a alta
administracao a necessidade de melho-
rias nos processos internos. O periodo
de gestao de cada comité & de dois anos
e, a partir de 2021, cada comité contara
com a participacao de acionistas da
CRASA. O modelo escolhido tem aju-
dado no fortalecimento da estrutura de
governanca, monitoramento dos riscos
e oportunidades e acompanhamento
dos controles internos da organizacao.

Conheca os comités da CRASA:

_I_

comité de
auditoria, risco e
integridade

comité de gente e
sustentabilidade
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“Posso afirmar que a CRASA, apesar do
pouco tempo de existéncia, ja é consi-
derada uma organizacao referéncia em
praticas e acoes voltadas ao desenvolvi-
mento sustentavel. O tratamento que é
dado as pessoas, de dentro e de fora da
organizacao; a consciéncia ambiental e
amensuracao do impacto de suas obras,

e oolhar as boas praticas de governanca
corporativa (Fatores ESG) devem ser
observados como um norte por organi-
zacoes, do ramo da engenharia ou nao,
e pela sociedade como um todo.

Para nos, do ISAE Escola de Negbcios,
é uma grande honra fazer parte desta
mudanca e desta transformacao tao
necessaria para as atuais e futuras
geracoes.”

Norman de Paula Arruda Neto

Consultor de Sustentabilidade e
Diretor da Faculdade ISAE Brasil
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Comitée Executivo

Atua na gestao estratégica da compa-
nhia, monitorando o0s riscos e oportu-
nidades do negocio, visando a solidez
e a sustentabilidade de longo prazo da
organizacao. O Diretor Presidente € res-
ponsavel pela gestao dos resultados
para garantir a continuidade regular das
operacoes, atuando em conformidade
com os principios estabelecidos no Pro-
posito, Visao e Valores da companhia.

Comité Auditoria, Risco e
Integridade

O CARI atua com foco na avaliacao de
risCos aos quais a organizacao esta
exposta e assessora o Comité Executivo
e a diretoria para assegurar que o
negocio seja conduzido de forma ética,
transparente e em conformidade com
as leis, estatutos, acordos de acionistas,
regimentos, politicas, normas, procedi-
mentos e codigo de conduta.

Escritorio-sede
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Comité Inovacao

O Comité de Inovacao é responsavel por fomentar a inovacao como um valor na
CRASA por meio das seguintes atividades:

Assessorar o comité executivo e diretoria no fomento e cola-
boracao para o aprimoramento do desempenho das atividades
de pesquisa e inovacao;

Analisar iniciativas relacionadas a pesquisa, tendéncias tec-
noldgicas e inovacoes, bem como as politicas, estratégias e
acoes que se relacionem a pesquisa e inovagcao no ambito da
companhia;

Avaliar cenarios, tendéncias comerciais e tecnologicas, bem
como seus desdobramentos sobre a atividade empresarial,
assim como projetos, iniciativas e propostas de investimentos
da companhia sob a otica da inovacao e formular possiveis
recomendacoes a diretoria.
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Comité de Gente e Sustentabilidade

Assessora a diretoria e o comité executivo na definicao da
estratégia de gestao em assuntos variados como retencao de
C%J talentos, beneficios associados aos colaboradores e critérios

de remuneracao das liderancas, incluindo planos de incentivo

N

de curto e longo prazo.

\\ﬁc
Auxilia na definicao de metas para avaliacao de desempenho
da diretoria, assim como trata de questoes de sustentabili-
dade, recomendando eventuais implementacoes de politicas,
indicadores, estratégias, acoes e projetos que se relacionem
ao desenvolvimento sustentavel dos negocios da companhia.

Avalia politicas e propostas de doacoes e investimentos em
sustentabilidade, monitorando riscos e controles operacio-
nais sob a perspectiva do mapa integrado de riscos, alem de
propor melhorias em planos de mitigacao.

/ SIPATEMA no Consoércio BR-050
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Operacoes/Engenharia

GRI 102-2; GRI 102-4; GRI 102-6; GRI 102-7; GRI 201-4; GRI 301-02; GRI 301-03

Em 2020, a CRASA atuou em oito projetos, dos quais sete sao com a EcoRodovias
(sendo dois contratos de consultoria) e um com o estado de Sao Paulo.

SAO PAULO
Binario Porto de Santos

obra concluida com 7
meses de antecedéncia!

Projeto de implantacao da conexao entre o Porto e a Cidade de Santos. A nova
configuracao eliminara os conflitos viarios existentes, melhorando o acesso da via
Anchieta (SP-150) aos bairros da zona portuaria, aumentando a capacidade de
trafego na regiao e oferecendo mais seguranca viaria aos usuarios da rodovia. A
entrada de Santos foi totalmente remodelada entre os km 59 e km 65 da rodovia
Anchieta (SP-150), de forma a determinar que o trafego de entrada e saida ocorra
apenas pelas pistas centrais, enquanto o fluxo de entrada e saida do porto se dé

pelas laterais.
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Em 2020, foi entregue o segundo pacote
de obras deste projeto que incluiu:

Alca do viaduto Alemoa, localizado na
altura do km 64+560 da via Anchieta;
Com 406 metros de extensao e duas
faixas de rolamento, a estrutura eli-
minou o entrelacamento que ocorria na
rotatoria do Peixe e vai permitir a cons-
trucao de uma faixa de rolamento na Via
Anchieta, sentido Santos, segregando o
acessodacidade doacessoao Porto que,
por sua vez, sera feito pela via Marginal,
garantindo maior fluidez ao trafego e
seguranca viaria.

Entrega da passarela de pedestres do
km 64 da via Anchieta;

A estrutura interliga os bairros Chico de
Paula e Alemoa e se soma aos 85% do
projeto ja concluido.

Inauguracao do viaduto Piratininga;

Conclusao de 5 km de ciclovia, ligando
o Jardim Casqueiro, em Cubatao, a
malha cicloviaria de Santos;

1,2 km de galeria de drenagem de
aguas pluviais.

Ao todo, 900 funcionarios participaram
deste projeto que vai beneficiar mais 60
mil veiculos que passam diariamente
pelo local.

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Execucao de cimbramento
especial nos viadutos Alemoa
e Piratininga.

Devido as condicoes do solo na
regiao portuaria de Santos — com
baixa capacidade de carga e limi-
tada resisténcia as cargas atu-
antes —, somadas aos trechos de
travessias das principais ligacoes
rodoviaria (SP-150 — Anchieta) e
ferroviaria (Linha Férrea de Santos
— MRS) do maior porto da América
Latina, foi necessaria a execucao
dos escoramentos com cimbra-
mento especialinvertido com apoio
nas extremidades das ligacoes.

Com esta solucao, foi possivel rea-
lizar os processos em suas etapas
construtivas sem Onus ao transito
intenso diario do local e, conse-
quentemente, ao acesso ao Porto
de Santos.




Alcas da Ponte Rio-Niteroi

maior obra na ponte
desde a sua inauguracao
ha quase 45 anos!

Projeto de construcao de uma alca viaria ligando a Ponte Rio-Niterdi e as vias Linha
Vermelha e Avenida Brasil, na regiao portuaria do Caju.

O projeto do viaduto consiste em uma obra com 2,5 km de extensao saindo da
ponte, proximo ao portico 3 da Reta do Cais com altura variando de 5,5 metros a 12
metros, passando sobre a linha férrea do Porto do Rio, cobrindo parte do terreno
do Arsenal de Guerra, beirando o Cemitério Sao Francisco Xavier e a Comunidade
Parque Alegria e passando sobre a Rua Carlos Seixas no Caju. A alca € o caminho
mais rapido para quem sai de Niteroi até chegar a Linha Vermelha.

Estdao sendo construidas duas faixas de rolamento, cada uma com 3,5 metros de
largura em sentido Unico, que devera aliviar o transito de veiculos coletivos e de
passeio na saida da ponte e no trecho da Avenida Brasil, além de um segundo via-
duto que a partir do Cais do Porto até a alca de ligacao da Avenida Portuaria, dando
acesso a, em media, 2.600 caminhoes com carga que operam na regiao e desafo-
gando o transito na chegada ao Caju.

Como resultado, o projeto de melhoria beneficiara mais de 15 mil veiculos
diariamente.

GRI CRASA Infraestrutura 2020 27



institucional |

GRI CRASA Infraestrutura 2020

No dia 15/02/2020 foi concluida a
construcao da alca de ligacao da
Ponte Rio-Niteroi a Linha Vermelha,
uma obra de grandes proporcoes que
a CRASA se orgulha de ter participado
por meio do Consodrcio Alca da Ponte.

O viaduto tem 2,5 km de extensao em
trecho elevado e duas faixas de rola-
mento. O novo acesso devera melhorar
o fluxo da ponte na chegada ao Rio de
Janeiro e favorecera ao menos 20% dos
75 mil motoristas que utilizam, diaria-
mente, a ponte em direcao a capital flu-
minense. Para a iluminacao deste trecho
utilizamos 113 luminarias de LED.

Lancamento dos trés moddulos em
estrutura metalica sobre a Avenida
Brasil.

O vao central de maiores dimensoes
tem aproximadamente 60 metros e
pesa 235 toneladas. Toda a operacao
fol realizada no final de semana do dia
06/11/2020, com aproximadamente
60 horas continuas de trabalho, sendo
necessario o esforco de trés equipes
em turnos diferentes.
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GOIAS
BR-050

Projeto de duplicacao e de restauracao de uma das rodovias mais movimentadas
do pais, a BR-050.

Esta obra representa uma grande responsabilidade para CRASA, além de uma opor-
tunidade de inovar. Neste projeto de restauracao utilizamos a tecnologia de reci-
clagem do pavimento, reutilizando o material pétreo/solo. Com isso, diminuimos o
Impacto ambiental, minimizando a exploracao de novas jazidas.

No trecho de duplicacao, serao implantadas duas faixas de rolamento de 3,6 metros
de largura cada, somadas a 1 metro de faixa de recuo e 2 metros de acostamento.

O escopo da obra foi dividido em duplicacao da rodovia e restauracao da rodovia: a
primeira tera extensao de 22,60 km, proximo a cidade de Catalao, e término pro-
Ximo ao Rio Paranaiba, divisa entre estados de Goias e Minas Gerais, contemplando
servicos de terraplenagem, drenagem e pavimentacao. Ja a restauracao do pavi-
mento tem uma extensao de 218,3 km, na cidade de Cristalina, e término no Rio
Paranaiba, divisa entre estados de Goias e Minas Gerais.

Com a duplicacao da pista, a fluidez do trafego melhora e os motoristas viajam com
mais conforto, seguranca e com economia de tempo e de combustivel.
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Em janeiro de 2020 inauguramos a dis-
tancia de 8 km de pista duplicada ope-
racionais, do km 287+200 a 295+200;

Com a intensificacao da pandemia da
Covid-19 no Brasil no més de abril, redu-
zImos o ritmo da obra para preservar a
salde dos colaboradores pertencentes
OU nao ao grupo de risco, mas com a
dificil missao de nao paralisar completa-
mente as obras durante o ano de 2020;

Em junho concluimos 14,6 km da terra-
plenagem, aumentamos o quadro de fun-
cionarios e aceleramos o ritmo da obra;

Em setembro realizamos a inauguracao
dos 22,6 km de duplicacao com a pre-
senca de autoridades importantes do
Grupo EcoRodovias e do cenario politico;.

Seguindo as diretrizes da CRASA e do
cliente voltadas para a sustentabilidade,
foram construidas trés novas passagens
de fauna, estrutura que permite a cir-
culacao de animais silvestres da regiao
evitando atropelamentos ao longo da
rodovia;

Em outubro de 2020, um aditivo no
contrato estendeu a obra em mais 2 km,
trecho que sera completamente con-
cluido noinicio de 2021.

GRI CRASA Infraestrutura 2020
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Novas tecnologias empregadas no escopo do projeto do
Consércio BR-050

No projeto da duplicacao, onde as pistas sao muito proximas, era prevista a barreira
moldada in loco, mas em conjunto com a Eco050 estudamos a viabilidade de subs-
tituicao desta metodologia por barreira pré-moldada. Com a mudanca, foi possivel
alcancar varios ganhos, como:

Reducao da energia de impacto visando a preservacao da
vida do usuario acidentado;

Maior resisténcia da barreira e consequente seguranca para
n veiculos acidentados, uma vez que que diminui o risco de

o veiculo entrar na pista contraria causando uma colisao
frontal;

Manter a secao transversal e sua geometria, visto que a bar-
reira pré-moldada nao perde altura ou largura com a apli-
cacao de massa sobre o pavimento antigo;

n Manutencao mais facil e rapida.
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No projeto de recuperacao de pavimento, era previsto um dreno longitudinal utili-
zando o método convencional de drenagem, utilizando manta geotéxtil, brita e tubo
corrugado perfurado. Em parceria com prestador de servigo, o consércio apresentou
um estudo para substituir o dreno convencional por um dreno com geocomposto, o
que teve diversas vantagens como:

Atendimento a vazao de projeto;

Nao foi necessaria a utilizacao de brita, evitando o desper-
dicio comum em obras com a necessidade de fazer estoque
de material;

Menor abertura da largura de vala;

I 4 o

Consideravel aumento de produtividade.

Na duplicacao da rodovia o projeto previu a execucao de bueiros de concreto no km
305+400, onde a altura de aterro era muito alta. Além das dificuldades de execucao,
a solucao também iria impactar o trafego da rodovia.

Desta forma, o consorcio propds alteracao do material por tunnel liner, um método

nao destrutivo que € executado sem interrupcao do trafego e com seguranca para
0S nossos colaboradores, que foi aceito pela Eco050.
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CONSORCIO
Baixada Santista

Execucao dos servicos de recapeamento com a usinagem e aplicacao de massa
asfaltica para CBUQ com ligante convencional ou modificado, fresagem, usinagem
e aplicacao de sub-base com material fresado e melhorado com cimento, em seg-
mentos alternados ao longo de 175 km de rodovias no Sistema Anchieta Imigrantes
(SAI), sob concessao da Ecovias.

O SAI tem trés faixas de circulacao em cada sentido que, somadas as duas faixas da
Anchieta, totalizam cinco faixas. E a principal ligacdo entre a regido metropolitana
de Sao Paulo e o Porto de Santos, o Polo Petroquimico de Cubatao, as industrias do
ABCD e a Baixada Santista.
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CONSORCIO
SP-070

Execucao dos servicos de recuperacao de pavimento flexivel ao longo do corredor
Ayrton Senna/Carvalho Pinto.

Execucao de 26.645,75 m? de fresagem funcional e recomposicao estrutural com
concreto asfaltico modificado por borracha;

Execucao de camada final de pavimento de 35.149,29 m3 de Gap Graded.
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Utilizacao do Concreto Asfaltico retamente. Por ser mais resistente, o
asfalto-borracha também contribui
para a seguranca viaria, tem maior vida
util, reduz o risco de aquaplanagem e
melhora a frenagem de veiculos.

Modificado por Borracha.

O asfalto-borracha é indicado para
revestir pavimentos de rodovias e vias de
cidades com volumes de trafego mode-
rado, altoe muito pesado.Odesempenho
do material também permite aplicacoes Utilizacao de GAP Graded.
especiais, como em pistas de automo-
bilismo e como elemento redutor de O Gap Graded é uma mistura especial-
ruidos sobre pavimentos de concreto. mente criada para se trabalhar com
o asfalto-borracha e promove uma
Considerado um material ecolégico, o melhoria significativa no revestimento,
asfalto-borracha é feito da reciclagem evitando problemas de deformacao
de borracha de pneus de caminhdes, a permanente e trincamento precoce
qual pode demorar até 600 anos parase por fadiga, além de proporcionar maior
decompor na natureza, além de conta- aderéncia entre o pneu e a superficie e
minar o solo quando descartado incor- serem pavimentos mais silenciosos.
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MG-135

Projeto de prestacao de servicos de engenharia de apoio e consultoria técnicaampla,
compreendendo a gestao, revisao e acompanhamento dos projetos (funcional e
executivo) das obras de ampliacao de capacidade e restauracao das Rodovias BR
MG-135, MG-231 e LMG-754. A CRASA ¢ a lider do consoércio com 50% de partici-
pacao, juntamente a Itinera.

Entre os servicos prestados € possivel destacar:

Exploracao de macico rochoso com prospeccao de areas para implantacao das ins-
talacoes industriais de britagem e usinas a partir de estudo de viabilidade; definicao
de pontos de sondagem rotativa; apoio nas negociacoes de royalties junto aos pro-
prietarios; definicao e locacao da poligonal de licenciamento ambiental para a area
de exploracao.

Prospeccaode 19 jazidas de seixos, cascalhos e lateritas e negociacao do solo. Apoio
nas negociacoes referentes a autorizacao de caracterizacao e de royalties com os
proprietarios, e acompanhamento dos trabalhos junto a equipe de sondagem e
coleta dos materiais.
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Dimensionamento da britagem, defi-
nicao do sistema de automacao da
britagem e demais sistemas e equipa-
mentos complementares como detec-
tores de metal, extratores de metal,
balancas de passagem e sensor ultras-
sonico parabritadorconico (secundario).

Definicao de estrutura de pinca de
remocao de rochas da boca do primario
como forma de preservar a seguranca
dos operadores.

Identificacao de empresas e nego-
ciacao comercial para producao e
montagem das estruturas metalicas e
transportadores.

Dimensionamento da usina de asfalto,
iIdentificacao das empresas fabricantese
reuniao com os fornecedores para apre-
sentacao dos equipamentos e conheci-
mento das especificacoes técnicas.

Elaboracao de croqui com dimensiona-
mento e definicao das edificacoes dos
canteiros de obras, contemplando escri-
torio administrativo, vestiario, refeitodrio,
rampa de lavagem, caixa d’agua, ETE,
SPCI, SPDA, oficina mecanica, baias de
residuos, entre outras estruturas indis-
pensaveis a correta operacao.

Definicao da localizacao e disposicao
das edificacoes e estruturas na area do
licenciamento ambiental, das unidades
industriais (britagem, usinas, oficina da
britagem, silos), caminhos de servico.
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Sugestao de melhorias funcionais de forma a otimizar e garantir fluxos mais efi-
cientes para a logistica dos canteiros, avaliacao e definicao do projeto geométrico/
funcional da area licenciada e definicao das cotas dos platds de utilizacao do can-
teiro e area industrial.

Identificacao do projetista, dimensionamento, elaboracao da proposta para reforco
da rede elétrica, com base nos equipamentos a serem operados nas areas dos
canteiros.

Elaboracao de cronograma prévio das obras para dimensionamento dos equipa-
mentos como a britagem, usinas de asfalto, usinas de solos e usinas de concreto.

Apoio a Ecol135 e a Nativa Ambiental na elaboracao dos relatorios e documentacao
necessaria para andamento dos licenciamentos ambientais para posterior apresen-
tacao aos orgaos responsaveis e liberacao das licencas.

Definicao das estruturas, fluxos de trabalho, medidas mitigatodrias, locais de des-
carte, locacao das areas das pilhas de estéril, captacao de agua (profunda e super-
ficial) e definicao do sistema de abatimento de po da britagem.

Dimensionamento e negociacao da balanca rodoviaria.




VERDE LOTE 2

A extensao da Linha 2 contempla a obra bruta, o acabamento e a execucao da via
permanente de aproximadamente 6,5 km, no trecho entre as estacoes Penha e Poco
Castelo Branco na capital paulista.

Este € considerado um dos projetos mais importantes de expansao do Metro SP, por
permitir um certo reequilibrio nos deslocamentos. Além de ligar parte de Guarulhos
a malhaférrea, a Linha 2 tera a funcao de dividir o fluxo de passageiros do eixo Leste
beneficiando milhdes de pessoas.

O empreendimento foi dividido em fases que compreendem a execucao de tunel de
via dupla em TBM monotubo e, estacoes, pocos, tunel NATM de acesso ao Patio, tunel
NATM estacionamento Penha, VCA de transicao, obra de arte especial para transpo-
sicao do Rio Cabucu e Rodovia Fernao Dias, além da superestrutura de via permanente.
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Por meio dos consorcios Alcas da Ponte
e BR-050 que executam projetos com
0 Regime Especial de Incentivos para
o Desenvolvimento da Infraestrutura
(REIDI), que consiste na suspensao da
incidéncia do PIS e COFINS nas aquisi-
coes e servicos vinculados ao projeto.
Tal beneficio resultou em uma economia

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Consoércio Alcas da Ponte

de R$ 323 mil nas compras e servicos
tomados pelos consorcios e uma reducao
de R$ 2,5 milhdes no preco do servico.

O REIDI beneficia projetos de bens e
servicos de infraestrutura nos setores
de transportes, portos, energia, sanea-
mento basico e irrigacao.




institucional | EGP

Escritorio de Gerenciamento
de Projetos | EGP

Implantado em outubro de 2019, o EGP da CRASA iniciou o ano de 2020 consoli-
dando seu planejamento inicial e realizando suas primeiras entregas, fundamentais
para o inicio sustentavel de sua operacao.

Embora ja atuasse na operacao de alguns processos relacionados a fase de planeja-
mento dos projetos na elaboracao das propostas, em marco de 2020, o EGP passou
a dar suporte nos processos de replanejamento do projeto do Consodrcio BR-050, atu-
ando como uma entidade coorporativa multidisciplinar de Planejamento e Controle.

Apds concluir seu primeiro ciclo continuo, o EGP identificou
varios desafios ligados diretamente aos trés principais ele-
mentos da CRASA: pessoas, processos e sistemas.

Diante disso, o EGP realizou a transferéncia de operacao dos processos de
Planejamento e Controle para a equipe do projeto do Consodrcio BR-050 de forma
sustentavel por meio da metodologia da Operacao Assistida em sete ciclos con-
tinuos. Com isso, o EGP ficou responsavel por garantir a qualidade nas entregas
de Planejamento e Controle mediante as verificacoes técnicas e gerenciamento do
banco de dados historico.

Na CRASA trabalhamos com o processo Building Information Modeling (BIM) que
gera e gerencia dados da construcao/instalacao, servindo como um recurso de
conhecimento compartilhado de informacoes que servem de base para decisoes
durante o ciclo de vida do projeto.

No ano de 2020, buscamos parceiros para desenvolvimento de modelagem 3D para
obras rodoviarias e apresentamos a proposta Porto Central em modelagem 4D.
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Nucleo de
Inteligéncia de
Mercado | NIM

Em 2020, dentro da estrutura de
gestao da CRASA foi criado o Nucleo
de Inteligéncia de Mercado (NIM) com
0 objetivo de trabalhar estruturando os
processos do ciclo de vida de nossos
negocios e gerar fidelidade entre nossos
parceiros e clientes.

O NIM trabalha o desenvolvimento
comercial como processo, o que garante
transparéncia, rastreabilidade e integri-
dade paratodas as acoes de forma ativa,
com foco na estratégia e envolvendo
toda a companhia.

O ano de 2020 foi um ano de planeja-
mento, envolvendo acoes de estrutu-
racao da area, desenhos dos processos,
planejamento estratégico e comercial,
elaboracao das ferramentas de moni-
toramento e controle, reconhecimento
das estratégias de posicionamento de
mercado, definicao dos apoios e das
interfaces corporativas e elaboracao do
cronograma de atuacao 2021.

Consdreio Binario Porto de Santos




institucional | riscos corporativos

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Riscos
Corporativos

GRI 102-10; GRI 102-16; GRI 102-40

Com o objetivo de evoluir em acoes
de Governanca Corporativa e unificar
a metodologia para abordagem dos
riscos inerentes as suas estratégias de
negocio, esta em implantacao na CRASA
uma area de Riscos Corporativos.

A Gestao de Riscos Corporativos atuara
como uma coordenacao centralizada
para desenvolvimento de politicas,
procedimentos, perfis, metodologias,
modelos de atuacao, entre outras fer-
ramentas de gestao, além de liderar a
identificacao e avaliacao de riscos, esta-
belecendo-se como um canal de comu-
nicacao para disseminacao da cultura
de gerenciamento de riscos, a partir
do registro de dados e informacoes de
ameacas e oportunidades.

O passo inicial do trabalho foi o desen-
volvimento de uma Politica de Riscos,
concluida e divulgada aos colabora-
dores em marco de 2021, e que esta-
belece o0s objetivos do gerenciamento
de riscos na empresa.

As acOes posteriores irao abranger a
definicao do perfil de riscos da com-
panhia, a revisao do procedimento de
gestao e matrizes de riscos, o desenvol-
vimento de estratégias de comunicacao
de riscos e a formacao de um banco de
dados de riscos.

Escritorio-sede
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institucional | governanga da TIC

Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao | TIC

Na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, 2020 foi um ano de afir-
macao. Em decorréncia da pandemia fomos forcados a explorar ao maximo nossos
recursos tecnologicos, entao tivemos a certeza de que estamos no caminho certo
quando investimos em mobilidade e operacao em nuvem, pois mesmo com 0s cola-
boradores em home office, mantivemos a operacao de TIC de forma transparente
e sem incidentes relevantes. Nossas ferramentas de colaboracao foram essenciais
e comprovaram o valor da parceria que firmamos com a Microsoft desde o inicio da
CRASA. Mesmo num ano atipico desenvolvemos projetos que garantirao nosso cres-
cimento sustentavel pelos proximos anos. Um dos marcos de 2020 foi a migracao
de toda a operacao de sistemas para o datacenter de segunda geracao da Oracle,
projeto que além de nos proporcionar um salto de inovacao e ganhos relevantes de
eficiéncia e performance, nos tornou case da Oracle e foi divulgado para mercado.

Outros dois projetos de 2020 merecem destaque:

Implantacao do Portal da Governanca: Desenvolvido
em tecnologia Microsoft Sharepoint, o Portal da
Governanca trouxe transparéncia, conformidade e
proximidade na relacao da diretoria da CRASA com o
Comité Gestor e com os Acionistas, abrangendo todos
os pilares da governanca ja definidos no modelo de
gestao da CRASA. O Portal proporciona acessibili-
dade a toda documentacao relevante ao negocio da
companhia num ponto Unico, online e seguro.

Modernizacao do processo contratual: Apos estudo
de mercado, selecionamos a Docusign como parceiro
CRASA.Com aimplantacao do processo de assinatura
eletronica e automatizacao o fluxo contratual, além
do ganho financeiro, tivemos melhoras significativas
na agilidade do processo. Todo o processo tramita no
meio virtual, proporcionando rastreabilidade, segu-
ranca e conformidade juridica.
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institucional | governanca da TIC

Em paralelo aos projetos ja mencio-
nados, dedicamos atencao especial a
LGPD, tivemos cinco workshops internos
durante o ano e desenvolvemos um
plano de adequacao que sera executado
em parceria com consultoria externa.

No intuito de inovar n0ossos processos
administrativos e operacionais e para
alinhamento da TIC ao planejamento
estratégico da CRASA, fomos ao mer-
cado em busca de um novo ERP. Vimos
no SAP potencial de nos proporcionar o
posicionamento estratégico desejado,
entao teremos um grande desafio em
2021, quando em parceriacomaconsul-
toria especializada faremos a migracao
do ERP atual para o SAP.

Consodrcio Alcas da Ponte
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CRASA Infra acelera projetos com
investimento em inovacao
Sao Paulo, 16 de outubro de 2020

A CRASA Infra, construtora com foco em
engenharia de infraestrutura para obras de
grande porte, decidiu ampliar seus negocios
contando com apoio da tecnologia. Com isso,
a empresa viu no Oracle Cloud uma forma
de reforcar seu DNA em inovacao e ter mais
ganhos de eficiéncia e performance para
gerenciamento de seus projetos espalhados
por todo o pais com foco na iniciativa privada.

A empresa ja teve uma boa experiéncia com
aversao classicaem nuvem no datacenter da
Oracle e, por isso, decidiu inovar ainda mais
migrando todos os dados e sistemas das
areasdaCRASAparaodatacenterdesegunda
geracao: Oracle Cloud Infrastructure (OCI),
em agosto de 2020.

Para Alan Silva, Head de TI e Comunicacao
da CRASA Infra, a necessidade de inovar foi
um dos motores que motivaram a mudanca,
jd que nao era estratégico somente atua-
lizar os sistemas legados. “Nossos negocios
sao dinamicos, com crescimentos expo-
nenciais de niumeros de usuarios nas obras
e demandam agilidade para que a area de
backoffice suporte esses picos. Essa foi a
oportunidade de sair de on-premises e ir
para o OCI. Agora temos um servidor com
o dobro da capacidade e em um ambiente
seguro e agil”, destaca.

Além das areas de suporte, informacoes
de outras areas também estao hospedadas
na nuvem, tais como sistemas de planeja-
mento financeiro, gestao de subemprei-
teiros e aplicativos de celulares que fazem
apontamento de campo.

Enquanto a migracao de todos os dados é
realizada, o processo de migracao na CRASA
Infra esta em andamento. Ja ha pontos posi-
tivos que poderao beneficiar essa nova imple-
mentacao. O fator humano € importante,
sendo que o time de TI da empresa pode ser
liberado das tarefas rotineiras para pensar
em negocios e estratégia. Outros destaques
vao para melhorias em desempenho e custos,
sendo que o grupo registrou de 20 a 30% de
ganho em desempenho e 40% de economia
no ambiente em nuvem — se comparado com
0 on-premises. “Temos um ambiente mais
facil de trabalhar. Além dos beneficios, temos
um suporte que, em épocas de pandemia, nos
ajuda a ter um processo transparente para
que as pessoas possam trabalhar em casa
com seguranca”, completou Alan.

“Aparentemente pode representar num pri-
meiro momento uma mudanca simples mas
0 nosso relacionamento com a Oracle, a partir
desse projeto, amadureceu muito e a sua
atuacao de exceléncia os diferenciou de um
fornecedor para um grande parceiro estraté-
gico”, destaca Rodrigo Titon, CFO da CRASA.

De acordo com Guilherme Godoy, diretor
sénior de Cloud, Oracle Brasil, optar pelo
ambiente em nuvem traz possibilidades além
dos numeros para as empresas. “Mover toda
a infraestrutura para o OCI traz um ganho
que vai além da performance e agilidade,
uma vez que ela agrega valor a marca e eleva
a competitividade das companhias, ja que
estao em um ambiente escalavel e pronto
para as mais variadas demandas”, finalizou.



https://www.oracle.com/br/news/announcement/crasa-infra-accelerates-projects-innovation-2020-10-16.html

institucional | relacionamento com o poder publico, instituicoes e sociedade

Relacionamento
com o Poder
Puablico,
Instituicoes e
Sociedade

GRI 102-12; GRI 102-13; GRI 102-40;
GRI 403-4; GRI 407-1

A CRASA mantém relacionamento cor-
dial e saudavel com as esferas estaduais
e federais pertinentes a sua atuacao,
como bancos, governos e ministérios
e interage com essas instancias dire-
tamente ou por intermédio de sindi-
catos patronais e laborais, tais como:
Sindicato da Construcao Civil Pesada
(SINTRAPAV), Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC),
Instituto Brasileiro de Executivos de
Financas (IBEF) e Associacao Brasileira
de Recursos Humanos (ABRH).

Juntos, buscam solucoes para os desa-
fios locais. No ambito municipal, os
temas sao tratados diretamente com as
prefeituras, sempre pautados por prin-
cipios éticos estabelecidos no Coadigo
de Conduta e Etica Empresarial.

Em sua Politica de Relacionamento com
o Poder Publico e instituicoes, a com-
panhia estabelece como politica geral
a proibicao e a intolerancia a quaisquer
atos de corrupcao e suborno no rela-
cionamento com agentes publicos ou
terceiros.
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http://www.crasainfra.com/governanca-corporativa/compliance

institucional | relacionamento com o poder publico, instituicoes e sociedade

A companhia segue a sua politica propria e a legislacao eleitoral brasileira, que veta
a contribuicao financeira a campanhas eleitorais de pessoas fisicas.

Com asociedade, a CRASA se relaciona por meio das redes sociais, como o LinkedIn,
Blog, YouTube e Spotify para publicacao de conteudos de relevancia, que vao desde
a divulgacao de campanhas sociais, treinamentos e acoes internas até atualizacoes
das obras e anuncios de vagas para contratacao.

Para administracao da comunicacao externa foi contratada uma empresa terceira
que, em conjunto com a area de TIC, define os materiais a serem publicados nas
redes sociais e no blog da CRASA.

As noticias recentes dacompanhia e contelddos relacionados as Ultimas atualizacoes
de engenharia sao veiculadas nesses dois canais, buscando divulgar o maximo de
informacoes relevantes sobre a empresa, honrando nosso compromisso de trans-
paréncia com nossos stakeholders.

A TIC, junto de outros setores, € responsavel pela veiculacao de todas as campa-
nhas e anuncios importantes realizados na companhia, por meio de divulgacoes via
e-mail corporativo e intranet, acessados por todos os colaboradores.

Colaboradores no
escritorio-sede,
pré-Covid-19

conheca nossas
redes sociais

n = »



https://www.linkedin.com/company/crasa-infraestrutura
https://open.spotify.com/show/3V35UOy3IVjOA2rUoiIlpt
https://www.youtube.com/channel/UCgFuAagEHQcuMfD0VfnR_Fw?view_as=subscriber
http://www.crasainfra.com
https://www.instagram.com/crasainfraestrutura/

institucional | certificacoes

Certificacoes

GRI 102-12; GRI 102-13; GRI 102-40

Na CRASA, respeito e compromisso
social sao valores fundamentais, assim
como o comprometimento com o com-
pliance. Por isso, visando fortalecer as
politicas empresariais, em novembro
de 2020, conquistamos as certifica-
coes NBR ISO 19600:2014 e NBR ISO
37001:2017.

NBR ISO 37001:2017

Sistema de Gestao Antissuborno

A conquista aconteceu por meio da
Certificadora Brasileira de Gestao
(CBG) no escopo “Gestao de obras de
construcao pesada, projetos e servicos
administrativos”.

NBR ISO 19600:2014

Sistema de Gestao de Compliance

Para garantir a qualidade de nossas operacoes e reforcar nosso comprometimento
com clientes, fornecedores e com as boas praticas de mercado, em dezembro de
2020, por meio do 6rgao certificador Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR), a
CRASA obteve a primeira manutencao das seguintes certificacoes:

NBR ISO 9001:2015
Sistema de Gestao da Qualidade
Escopo: Execucao de obras de construcao pesada, obras de arte

especiais, obras viarias e de saneamento basico.

NBR ISO 14001:2015

Sistema de Gestao Ambiental
Escopo: Gestao de obras de construcao pesada, projetos e servicos
administrativos.

NBR ISO 45001:2018
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho
Escopo: Gestao de obras de construcao pesada, projetos e servicos

administrativos.

PBQP-H SIAC:2018
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
Escopo: Subsetor de obras de saneamento basico; Execucao de

obras de saneamento basico; Subsetor de obras viarias e obras de
arte especiais; Execucao de obras viarias e de arte especiais.
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Mais uma vez foi realizada pesquisa de
clima organizacional, com o intuito de
verificar e aprimorar o ambiente corpo-
rativo da CRASA Infraestrutura. Sendo
assim, o primeiro resultado (feito em
2019) concedeu nota 78, certificando a
empresa como uma Great Place to Work.

Entretanto, mesmo com a certificacao,
a pesquisa possibilitou apurar oportu-
nidades de melhoria e atuar com obje-
tivo de refinar o clima organizacional.
Portanto, a empresa elaborou um plano
de acao para atacar aspectos impor-
tantes incrementando a qualidade do
ambiente corporativo.

Desta forma, com o Plano de Acao exe-
cutado, o resultado da pesquisa de
clima organizacional de 2020 propor-
cionou resultado ainda melhor, com
indice de satisfacao de 85, garantindo
novamente o certificado GPTW (com 46
colaboradores respondendo a pesquisa,
resultando 92% de participantes), pos-
sibilitando mais uma vez analisar e
lapidar pontos para o desenvolvimento
organizacional.

Colaboradores CRASA com as cestas recebidas ao
final do ano, para a confraternizagao online de 2020.
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linha do

tempo
06.jan 09.jan 14.jan 15.fev
Divulgacao do Diretrizes Aniversario Inauguracao
organograma sobre compras da CRASA da Alca de
corporativo e contratacoes Ligacao da
Ponte
08.jan 10.jan Rio-Niteroi
Definicao dos limites Divulgacao do com a Linha
de alcada para calendario Vermelha
aquisicoes e corporativo
contratacoes

corporativas

o ———

31.jan

Abertura da
obra SP-070

1° CRASA Day

Apresentacao do novo plano de saude da
CRASA Infraestrutura com os consultores da

corretora SD3 e todas as informacoes uteis
em detalhes como uma oportunidade para
esclarecimento de duvidas e solicitacoes. 51




AN

21.fev 09.mar 17.mar
Programa de Publicacao das diretrizes Inicio do home
participagao de e desdobramentos office
resultado estratégicos

03.mar 16.mar

Informativo sobre Questionario

manifesto da do GPTW

marca CRASA (Clima

organizacional)

— oy ————————————————————

18.fev

Workshop de
Negociacao

Workshop apresentando os principais
topicos da Negociacao, construindo um novo

modelo mental, e abordando os aspectos
criticos da negociacao.




2° CRASA Day | Equilibrio Pessoal e Profissional em Tempos de Covid-19

— O

30.abr 21.mai
Conquista Pesquisa com
do GPTW stakeholders para

definicao da Matriz
de Materialidade
para o Relatorio de
Sustentabilidade
CRASA

05.jun
2° CRASA Day

19.jun
Divulgacao do
Relatorio de
Sustentabilidade
CRASA -
ano-base 2019

Bate-papo sobre os impactos trazidos pela
Covid-19: realinhamentos do home office

com dicas sobre como fazer a gestao a
distancia, habitos saudaveis, gestao da
emocao e como lidar com as incertezas. 53




08.jul 13.jul 28.jul 06.ago

Inauguracao do | Divulgacao Projeto EcoRodovias
Segundo sobre o Financeiro Dissociation
Viaduto para Planejamento Digital Agreement
entrada de Estratégico e

Santos (virtual) | Metas

I

31.jul
3° CRASA

Day
Sustentabilidade e suas implicacoes

Prof Gustavo Loiola - ISAE;’FGV

@ CRASA e BAE @ogustavoloiola

Escola de Negdcios JNIhU,"QOA?U

Bate-papo sobre a agenda global e regional da
sustentabilidade (Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel) e os grandes movimentos nacionais e
internacionais: Global Compact, GRI, Iindices de
Sustentabilidade, Discussao sobre o que é e qual a
importancia do Relatorio de Sustentabilidade para
a CRASA Infraestrutura.




e

e

SIPATEMA | Consdrcio BR-050

L Hal

| VIVEIRO ED

T .h |

UCA

T i

24.ago 15.set 17.set 30.set
4° CRASA Day - Palestra SIPATEMA da Segundo ciclo
Apresentacao de Preparatoria Obra Consorcio de avaliacdo de
estudos de casos parao BR-050 desempenho
em obras de Planejamento
infraestrutura Estratégico da

CRASA

A estratégia para criar uma visao do futuro e
antecipar as acoes; A visao compartilhada

do futuro dando direcao a estratégia da
empresa; Papel dos lideres e suas
contribuicdes na organizacao; Importancia
da disciplina na execucao.




01.out 15.0ut 26.out 03.nov

Restruturagao Treinamento de Migracao para Comunicado
dos Comités Sistema de tecnologia para Gestao
Gestao Integrado Oracle OCI de Compra

. de Materiais
Treinamento utilizando a
2‘“‘?{“3 de 23.out 30.out plataforma

eoteo Programa de Seguros Lei geral de NIMBI
Antissuborno — . -
e Garantias para protecao de
com Halle
. Infraestrutura dados

Bozzi

o

09.out
Organograma
Corporativo

Organizagdes sobrevivem, . Estratégia do Negécio
crescem e inovam, quando S "' Como geramos valor?
compreender arelevancia, 4
(o] sabem responder e agir sobre x
5° CRASA Day _
esses 3 elementos:

Modelo de Negdcio
Cultura

Como nossas pessoas
fazerm acontecer?

Modelo Operacional
)
Como conduzimos os 5
negocios?
B

<<<<<<<<<<

Jairce de Almeida Lara... % Indira Giudice Narvaz ... %

Lideranca & Cultura com énfase especial nas boas praticas
de meritocracia e avaliacao de desempenho. Temas
discutidos: o papel do lider no desenvolvimento das
pessoas, ferramentas poderosas de gestao de pessoas a
favor do lider, como a gestao de pessoas influencia no
fortalecimento da cultura empresarial.



17.nov 23.nov

Atividades comité Kick-Off Projeto

de inovacao — Velocita - com

geocélulas Visagio
20.nov 04.dez
Conquista da Conquista das
certificacao certificacoes ISO
ISO 19600 e 9001, 14001, 45001
ISO 37001 e PBQP-h

»Y = p

roz Pacheco | ... Z 1 | Altair Alegro Zanona | Crasa Inf... - Guilherme Machado | Crasa |... &

ras... Amanda Conti Bacchmi | Cras... ;% Jean Marcel Lell | Cra

y
1 rasain - 2N anda avinho amienxi -
‘ ]

ﬂ P L

/ v
Jairce de Almeida Lara | Cras... & Debora Faggiano Alves Rego | ... Nyewton Cezar Ortiz | Crasa l... # | Bruno Monticelli Amorim | Cr... 2
= — - ow - - v -

@ @ ;
Sérgio Consalter | Crasa In... Cid José A

ndreucci | C... %

Bate-papo sobre as mais recentes descobertas
cientificas da Psicologia Positiva, Neurociéncia e Ciéncia

das Emocoes no campo da felicidade e do bem-estar
emocional e mental. De maneira simples e divertida,
levamos os colaboradores a uma reflexao sobre como €
possivel lidar com estresse e ansiedade e construir mais
felicidade em seu dia a dia.

08.dez

Pesquisa de
Governanca
Corporativa

13.dez

18.dez
Divulgacao das
Diretrizes e
Desdobramentos

Estratégicos
2021 a 2025

Incorporacao da ASACRAL

sa Infrae... %

15.dez
6° CRASA Day




institucional |

outros acontecimentos do ano

Assinatura do contrato SP-070. Criacao do Comité de Crise.

Assinatura do 3° aditivo Consorcio
BR-050;

Criacao da Agenda Positiva.

NIM | Inicio da estruturacao do
Nucleo de Inteligéncia de
Mercado;

Aniversario de 1 ano dos Comités;

ago

BIM 4D | Apresentacao do
Primeiro estudo BIM 4D da
obra do Porto Central.

Criacao do Portal da Governanca;

Metrd L2 | Emissao da OS para
execucao das obras;

Assinatura do contrato Consorcio
Baixada Santista.

Assinatura do 4° aditivo Consorcio
BR-050;

Assinatura do 4° aditivo
Consorcio Alcas da Ponte.

Avaliacao de Desempenho | Inicio
go 22Ciclo;

BR-050 | Campanha de Prevencao
Contra o Cancer de Mama.

Apresentacao | Novo Estudo de
Mercado;

Projeto | Assinaturas Eletronicas;

Midias Sociais | Maior engajamento

nas midias sociais: LinkedIn,
Blogger, Podcast, YouTube;

Alca da Ponte | Instalacao de trés
vaos em estrutura metalica.

BR-050 | Campanha Natal
Solidario;

Alca da Ponte | Bonus do Projeto;

Reversao da previsao de
resultado negativo para positivo
(2° ano seguido de Lucro).
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MATERIALIDADE

Para este segundo relatério, a CRASA
realizou uma nova consulta com
seus stakeholders em maio de 2020.
Acionistas, liderancas, comités internos,
colaboradores da sede e da obra, forne-
cedores de servico e clientes da CRASA
puderam registrar em um questionario
online os temas que consideram mais
relevantes para entender o impacto da
empresa nas areas social, ambiental e
econdmica. O resultado guiou a cons-
trucao da Matriz de Materialidade
CRASA, estruturada com base na con-
fiabilidade, clareza e tempestividade
dos dados coletados.




stakeholders

consultados 03 acionistas

22 liderancas

03 comites
Internos

contatos de fornecedores de
servico e clientes selecionados
pelos gestores das areas

todos

os colaboradores lotados na
sede em Curitiba e obras em
execucao no periodo de 2020

10)




materialidade | planejamento

Para incentivar a participacao na pes-
quisa online foram realizadas campa-
nhas internas via e-mail corporativo e
treinamentos na plataforma Teams para
demonstrar a relevancia do Relatorio
de Sustentabilidade para a CRASA e a
importancia da contribuicao de todos os
stakeholders para este processo.

Os questionarios consideraram trés
niveis de relevancia para cada tema
selecionado sendo: 1) Nenhuma impor-
tancia; 2) Poucaimportancia; e 3) Grande
importancia. Os respondentes deveriam
selecionar uma Unica opcao para cada
tema relacionado.

Foram enviados e-mails para todas as
partes interessadas selecionadas que
tiveram prazo de 15 dias, prorrogaveis
por mais 15, para responderem ao ques-
tionario. Os retornos ocorreram via e-mail
até o prazo final de 26 de junho de 2020.

Apods aconclusao do prazo estipulado, as
informacoes coletadas foram tabuladas
na plataforma Excel. As respostas de
cada um dos 27 itens de todos o0s ques-
tionarios recebidos foram categorizadas
em duas colunas de dados, uma com
respostas conjuntas da diretoria, acio-
nistas e comités, e outra com dados dos
colaboradores, fornecedores e clientes.

As respostas dessas duas colunas foram
relacionadasentresiapartirdautilizacao
do grafico modelo X,Y Dispersao, elabo-
rado de acordo com a opcao Essencial
das normas da GRI.

A escala utilizada neste grafico foi o
niumero total de questionarios res-
pondidos tanto para os stakeholders
como para Diretoria. Foram conside-
rados “materialidade” aqueles temas
presentes no quadrante alta criticidade
(superior direito).

GRI CRASA Infraestrutura 2020

343

questionarios foram
enviados

276

respostas consideradas
como input para analise
de materialidade

5 diretoria e comités

27

colaboradores,
fornecedores e clientes
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Seguindo a metodologia proposta noitem 101 — Fundamentos do guia para elaboracao
de relatorios de sustentabilidade da Global Reposting Initiative (GRI), o resultado
demonstrou 20 temas indicados como de grande importancia interna e externamente
para a CRASA, conforme apresentado na Matriz de Materialidade CRASA.

Todos os 20 temas materiais identificados na consulta aos stakeholders, afetam de

forma geral toda a empresa, de maneira mais geral ou mais especifica.

Estes temas estao permeabilizados em diversos setores e em diversos momentos,
atuando muitas vezes de forma conjunta e relacionada. Afetam diretamente em
ultimo caso a imagem da empresa podendo trazer prejuizos financeiros proporcio-
nais aos eventuais desvios ocorridos e prejudicar seriamente a relacao com atuais e
futuros parceiros.

matriz de materialiclacle matriz de
Bass S s materialidade matriz de
i=iclacle matriz de

Matriz de
Materialidade

102-42; 102-43; 102-44
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100
300 | meio ambiente
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materialidade | temas materiais

GRI 201 | Desempenho Economico;
GRI 202 | Presenca no Mercado;

GRI 205 | Anticorrupcao;

!

GRI 301 | Materiais;

GRI 302 | Energia;

GRI 303 | Agua e Efluentes;

GRI 304 | Biodiversidade;

GRI 306 | Residuos;

GRI 307 | Conformidade Ambiental;

GRI 308 | Avaliacao Ambiental de
Fornecedores;

GRI 401 | Emprego;

GRI 403 | Saude e Seguranca do
Trabalho;

GRI 404 | Capacitacao e Educacao;

GRI 405 | Diversidade e Igualdade
de Oportunidades;

GRI 406 | Nao Discriminacao;
GRI 408 | Trabalho Infantil;

GRI 409 | Trabalho Forcado ou
Analogo ao Escravo;

GRI 413 | Comunidades Locais;
GRI 418 | Privacidade do Cliente;

GRI 419 | Conformidade
Socioeconomica.

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Temas materiais eleitos pelos
stakeholders da CRASA em
2020

A CRASA tem consciéncia dos impactos
que envolvem suas atividades e da neces-
sidade do envolvimento de cada cola-
borador no gerenciamento dos riscos e
minimizacao dos efeitos da execucao de
seus escopos contratuais frente a ques-
toes sociais, ambientais e de governanca.

Apesar de todos os desafios aos quais
0 negobcio esteve sujeito no ano de
2020, a empresa coletou informacoes e
buscou organizar seus processos para
implementar boas praticas baseadas
em um sistema solido de governanca
corporativa.

O resultado foi satisfatorio em seus
objetivos estratégicos: a CRASA atingiu
o desempenho econdmico esperado,
gerando resultados positivos apesar de
toda a crise provocada pela pandemia
da Covid-19, e encerrando seu ano ope-
racional sem registros de casos internos
ou externos envolvendo corrupcao,
suborno ou atos ilicitos.

Na area ambiental, a empresa também
mantém rigidos controles. No periodo,
registrou apenas duas notificacoes
ambientais de baixo impacto e acao
Imediata que foram plenamente solu-
cionadas junto aos orgaos ambientais.
Desta forma, todas as metas ambientais
foram alcancadas, em especial, devido
a politica de treinamento e desenvol-
vimento de seus colaboradores que
seguiu as diretrizes da diretoria e do
setor responsavel.
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materialidade | temas materiais

No ambito social destacam-se os cuidados com os colaboradores, a manutencao

dos empregos e os baixos indices de Covid-19 na companhia, além de acdes sociais
desenvolvidas nas obras.

A CRASA gerencia seus temas materiais de diversas formas:

Plano de negdcios, Planejamento

estratégicos e Indicadores especificos Indicador junto ao setor de RH
Planejamento estratégico e Indicador controlado pelos setores de
indicadores RH e QSMS

Politicas e Codigo de Etica e Conduta

Indicadores de SST junto ao setor
de QSMS

Indicadores controlados pelo
Suprimento e QSMS

Indicadores ambientais junto ao Minuta de contrato. Politicas e

setor de QSMS Cédigo de Etica e Conduta

Controle de legislacao aplicavel

Minuta de contrato do Cliente

Indicadores junto ao setor de
Suprimentos



ambiental |

o
AMBIENTAL

7y O compromisso da CRASA com o meio
POlItICa de ambiente val desde a escolha das ins-
MeiO Ambiente talacoes de sua sede até as acdes que

se desdobram nos projetos com foco
na preservacao e reducao do impacto
ambiental causado.

Na cidade de Curitiba, o edificio onde
estamos instalados detém a certificacao
maxima LEED PLATINUM (Edificios
Verdes), pois foi construido sob diversos
aspectosdesustentabilidadeeeficiéncia,
como: selecao de sistema construtivo,
localizacao, transporte, mobilidade, efi-
ciéncia energgética, eficiéncia no uso da
agua, inovacao, prioridades regionais e
qualidade ambiental interna.



ambiental | politica de meio ambiente

A CRASA tem um sistema de gestao integrado e esta certificada na norma interna-
cional ISO 14001 do Sistema de Gestao Ambiental. Dessa forma, identifica, moni-
tora e gerencia seus principais aspectos e impactos ambientais, além de ter uma
série de procedimentos, instrucoes de trabalho, formularios e uma matriz de riscos
— entre outros documentos — que orientam os colaboradores e prestadores de ser-
vico em relacao ao tema meio ambiente.

Como forma de inspirar a nossa cadeira de stakeholders a assumir seu compro-
mMIisso com 0 meio ambiente, nossos fornecedores de produtos e servicos sao sele-
cionados e contratados apds analise do cumprimento integral de suas obrigacoes
legais — considerando licencas, autorizacoes e documentacao diversas — e de even-
tuais beneficios e servicos positivos que oferecam ao meio ambiente.

O escopo deste segundo Relatorio de Sustentabilidade da CRASA envolveu a
coleta de dados das obras em andamento no ano de 2020, considerando os pro-
jetos Consorcio BR-050 (periodo de janeiro a novembro), Consércio Binario Porto
de Santos (de janeiro a julho) e servicos da sede administrativa (periodo de janeiro
a dezembro). Os periodos correspondentes se limitam ao processo de desmobili-
zacao do setor de QSMS ou finalizacao da obra.

Tendo em vista o fato de nao sermos lideres dos consoércios nos demais projetos em
andamento, nao foi possivel coletar as informacodes correspondentes e necessarias

para compor este relatério. O ano de 2020 foi marcado por acoes de coleta e padro-
nizacao de informacoes (unidades) destes temas junto as obras.

Consdrcio Binario Porto de Santos
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ambiental | energia

Entenda a gestao ambiental da CRASA
com relacdo ao consumo de energia demonstrativo do

eletrica, combu,stl.vels, agua, u’Flllzagao consumo de energia
de produtos quimicos e gerenciamento

de residuos.

energia elétrica adquirida

renovavel

Consumo de Energia Elétrica

A CRASA utiliza energia de fontes reno-
vaveis da distribuidora estatal, sendo
que nao ha consumo de energia fora da
organizacao em processos. Nao utili-
zamos calefacao, refrigeracao ou vapor
para nossas atividades. A utilizacao dos
equipamentos de ar-condicionado esta ma
incluida no consumo da energia elétrica
utilizada pela distribuidora.

Q
D)

fev

b

O consumo de 2020 mostrou variacoes
mensais conforme a operacionalizacao
dos projetos. Os trés projetos citados
somaram 211.309 kW/h, com uma
média mensal de 17.609 kW/h/més de
consumo.

Mma

-
D)

-

Para reduzir esses valores, foram efe-
tuadas algumas acbes como: cam-
panhas sobre utilizacao correta do
ar-condicionado; dialogos de seguranca
e meio ambiente (DSMA) sobre utili-
zacao racional de energia e utilizacao set
de recursos naturais; implementacao
de lampadas de LED quando possivel; e
utilizacao de placas solares para relégio
ponto no acampamento e nas frentes de
servico da obra BR-050 em Goias. novV

% ‘ : Q) :
—_ . = =

—t

ou

i . dez
*Nao foram registrados valores

referentes a energia elétrica
adquirida nao renovavel total
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ambiental | combustivel

Combustiveis

Os consumos de gasolina, etanol e 6leo diesel também sao considerados como gastos
energéticos pela metodologia GRI. Ao final do ano os consumos conjuntos foram de
12.461,1 litros de gasolinae 12.269,2 litros de 6leo diesel para motores estacionarios
(basicamente geradores fixos ou méveis nas obras). Considerando a frota de veiculos
e equipamento pesados em uso, o consumo total das trés obras foi de 79.466 litros
de gasolina, 18.128 litros de etanol e 1.670.756, 7 litros de 6leo diesel.

Os dados coletados em 2020 estao sendo analisados e armazenados para definirmos
metas para reducao do consumo de recursos naturais. Sera realizado benchmarking
para comparar os dados da CRASA com os de outras empresas do mesmo segmento.
Os dados coletados ja permitem parcialmente a CRASA fazer um levantamento de
emissao de gases de efeito estufa dentro do escopo 1, no entanto estamos opera-
cionalizando o levamento dos gases utilizados nos equipamentos de ar-condicio-
nado e extintores das obras para atingir a meta de calculo.

consumo de combustivel (em litros)

geradores, motores, moveis - frota (carros,
vibrador, motobomba, etc. caminhoes e equipamentos)
gasolina 6leo diesel | gasolina  etanol 6leo diesel total
jan 225.193,6
fev 166.294,9
mar 260.124,5
abr 309.738,2
mai 208.291,1
jun 190.255,7
jul 170.687,0

ago 145.314,0
set 113.235,3
out 110.041,8
nov 103.220,4
dez 1.994,0

total  12.461,1 12.269,0 79.466,0 18.128,7 1.670.756,7 Aoz liR
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ambiental | agua

Agua consumo de agua (m3)
Na CRASA utilizamos agua proveniente e .

i o superficial (rios, provenientes de
de abastecimento municipal e outras lagos ou abastecimento

empresas de abastecimento locais ter- oceanos) com municipal e outras

ceirizadas. Na obra Consércio BR-050 outorga e
foram utilizadas outras fontes de abas-
tecimento de aguas superficiais prove-

: , . . jan 1.011
nientes de corregos e rios devidamente
outorgadas pelos orgaos ambientais
competentes. fev 1.044
A emissao de agua da empresa esta
mar 1.041

relacionada basicamente a emissao e
efluentes de seus sanitarios e de suas
copas e refeitorios com lavagem de uten- ., 1.230
silios domésticos. Todo efluente liquido
gerado pela empresa é descartado na

rede coletora municipal legalizada. mai 1.564
Em 2020 a CRASA utilizou 19.788 m? jun 1 687
de agua em suas atividades conforme
grafico.
jul 3.068
ago 2.673
set 2.808
out 2.100
nov 1.550
dez 7,23

*Nao foram registrados valores referentes
a agua proveniente de aguas pluviais e

subterraneas.  {ot4] 15.300 4.488,2 19.788,2
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ambiental |

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Utilizacao de Produtos
Quimicos

Com relacao a utilizacao de produtos
quimicos, a CRASA mantém sob seu
controle todas as Fichas de Informacao
de Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQs), utilizadas para treina-
mentos especificos e operacionalizacao
diaria de quesitos de seguranca, meio
ambiente, descartes corretos e medidas
de protecao/contencao.

Todas as areas de armazenamento de
produtos quimicos estao em local iden-
tificado, sinalizado, pavimentado ou
Impermeabilizado, coberto, arejado,
isento de materiais combustiveis e com
aparatos e sistema de contencao com
capacidade superior a 20% a mais do
volume dos recipientes.

Gerenciamento de Residuos

Na CRASA praticamos a coleta seletiva
em todos 0s nossos sites. Apesar de
nao trabalharmos diretamente na reci-
clagem de produtos e materiais, temos
uma seérie de mecanismos de controle e
indicadores corporativos sobre o tema.

Em 2020, todos osresiduos gerados foram
quantificados de acordo com a operacio-
nalizacao de cada site, o que resultou em
unidades de medidas diferentes (kg/litros
ou m3) para alguns residuos, mas que
serao padronizadas em 2021.

Gerenciamento de Residuos no Consdrcio BR-050
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ambiental | residuos

Os totais calculados de producao de residuos foram de 35.522,35 kg + 289.372,74
litros. Todos os residuos sao transportados e destinados corretamente por empresas
terceiras que tém toda a documentacao legal e controle rigoroso.

A sede administrativa e as obras atuantes em 2020 que fazem parte do escopo
deste relatorio nao utilizam materiais reciclados ou recuperados para produzir ou
envasar os principais produtos e servicos da organizacao.

indicador de gestao de residuo

residuos
por classe exemplo und | jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez total

nao reciclaveis kg 3.390 2520 3.140 2.810 2.460 4.770,4 1990 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21.080,4
nao + organico
reciclaveis

nao reciclaveis litros  1.085 6.000 5.945 5.025 5.145 46.280 5.400 5.685 11.215 6.405 6.350 450 104.985

perigosos litros 0,0 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10 0,0 0,0 0,0 0,0 20
diversos ky 00 00 00 00 00 55 00 00 420 00 00 00 970

reciclaveis
binario

kg 2.575 3.120 2450 574 454 698 1.027 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10.898

CETCINACEICIEIM |itros | 600 5.625 5400 5.005 5.255 5.190 10.200 5.305 5.485 5.605 5.635 210 59.515

plastico litros  5.480 10.470 5.385 10.010 10.185 5.170 5.215 5.320 5.480 5.570 5.600 180 74.065

classe Il - A
nao inertes

litros | 110 180 110 0,0 10 65 98 108 165 160 120 63 1.189

organico

kg 116 102 122 0,0 0,0 0,0 105,2 98 103,5 98,1 90,1 0,0 834,9

madeira litros | 88 120 464 220 95 107 70 0,0 5 53 0,0 0,0 1.222
efluentes litros 17,9 17,8 19,1 7,6 4 2 3,2 5 3,9 2,8 2,8 0,0 86,7
litros | 50 0,0 15 0,0 5 0,0 30 35 35 20 45 0,0 235
sucata kg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.661 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.661
metalica
kg 1.000 1.730 1.380 1.600 0,0 1.000 1.300 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8.010
classe Il - B
inertes litros | 0,0 5 10 0,0 0,0 10 0,0 5 0,0 10 5 0,0 45

residuos da litros | 5.000 0,0 15.000 5.000 5.000 0,0 5.000 5.000 0,0 0,0 0,0 0,0 40.000

construcdo civil

kg 4 12 8 14 18 12 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 78
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ambiental | conformidade ambiental

Conformidade Ambiental

A CRASA tem como politica respeitar o
meio ambiente e as legislacoes aplica-
veis tanto nas atividades da sede quanto
em cada uma de suas obras. A respon-
sabilidade sobre 0 acompanhamento de
tais requisitos € compartilhada entre as
areas de Meio Ambiente e Juridico que
visam evitar qualquer tipo de violacao.

Para fazer a gestao desses requisitos
foram implantadas politicas anuais de
auditoria internas e externas, indica-
dores proprios, além da contratacao
do programa Sistema Online de Gestao
Integrada (SOGI - Verde Gaia) para o
acompanhamento da legislacao apli-
cavel as atividades da empresa, com
enfoque em saude, seguranca, meio
ambiente, qualidade e antissuborno.

Em relacao a acidentes ambientais e
derramamentos significativos, em 2020,
recebemos duas notificacoes ambien-
tais no Consorcio BR-050 da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SEMAC)
do municipio de Catalao/GO. Uma notifi-
cacao referente a suspensao de particu-
lados e outra sobre processos erosivos
e acumulo de sedimentos em trecho de
rodovia por escoamento superficial de
aguas pluviais. Imediatamente foram
tomadas acdes e elaborado relatorio
fotografico evidenciando as medidas de
mitigacao/correcao e finalizando as duas
notificacoes junto ao 6rgao ambiental.

SIPATEMA no Consdrcio BR-050
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Os projetos da CRASA estao intima- midade legal do programa de gestao
mente ligados aos da ECORODOVIAS. A ambiental realizadas por empresa ter-
concessionaria realiza um trabalho de ceirizada e pelo 6rgao certificador. Em
monitoramento de fauna ao longo das nenhum dos casos foram encontradas
rodovias que estao sob sua responsabili- inconformidades, o que reforca a matu-
dade, inclusive ganhando prémios nacio- ridade do sistema de gestao e o compro-
nais com esta medida. Indiretamente misso da CRASA com o meio ambiente.
a CRASA se beneficia com estas acoes
reduzindo impactos significativos de Para aprimorar os processos e politicas
atividades, produtos e servicos sobre a internas ambientais, em 2020 reali-
biodiversidade. Nao houve registro no zamos treinamentos sobre temas como
periodo do relatdrio de espécies da Lista  descarte correto dos residuos, gestao
Vermelha da IUCN e espécies nacionais ambiental e documentacao da empresa,
da lista de conservacao afetadas pelas entre outros assuntos no intuito de sen-
operacoes da CRASA. sibilizar nossos colaboradores sobre a
importancia do consumo consciente na
Em 2020, tivemos auditorias interna utilizacao de recursos.
e externa para verificacao da confor-

GRI CRASA Infraestrutura 2020 73

Obras no Consdrcio BR-050



econdmico

N\
o

ECONOMICO

A CRASA foi fundada em 2019 a partir
de um investimento privado, no qual
herdou tanto ativos de crédito quanto
projetos executivos, acervo técnico e
contratos em andamento de outra com-
panhia do mesmo ramo que encerrava
suas atividades.

A partir disso, concentramos NOSSOS
esforcos em consolidar nossa marca e
garantir a sustentabilidade financeira
da empresa, assumindo o compromisso
publico de atuar com base em principios
éticos e priorizar o desenvolvimento
sustentavel com foco nas pessoas e na
preservacao do meio ambiente.



econdmico | demonstracdo do valor adicionado

No nosso segundo ano no mercado, conquistamos resultados importantes e alcan-
camos desempenho equilibrado e sustentavel, conforme pode ser visto no quadro
de Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) que evidencia a riqueza gerada pela
companhia e a forma como foi distribuida.

As demonstracoes financeiras aqui apresentadas correspondem aos dados conso-
lidados da sede administrativa e obras que fazem parte do escopo deste relatorio.

demonstracao do valor adicionado

Levantado em 31 de dezembro 2020
valores expressos em milhares reais

2020 2019
receitas 115.281 151.766
receitas da prestacao de servicos 115.281 151.766
outros resultados operacionais 10 7

58.883 71.042

insumos adquiridos de terceiros
materiais consumidos 11.145 19.459

energia, servicos de terceiros e outras despesas operacionais 47.738 51.583

valor adicionado bruto

208 104

retencoes
depreciacoes e amortizacao - imobilizado e intangivel 208 104

valor adicionado liquido

496 810

valor adicionado recebido em transferéncia

receitas financeiras 496 810

valor adicionado total a distribuir

distribuicao do valor adicionado

pessoal e encargos 34.783 42.052
impostos, taxas e contribuicoes 12.332 21.707
agentes financiadores 35 204
aluguéis 3.334 3.315
acionistas 5.366 3.345
lucros retidos 836 10.807

56.686 81.430
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Em 2020, o valor adicionado total a distribuir
foi de aproximadamente R$ 56,7 milhoes,
sendo:

o0l
g

(%)

U

s34 Mi 12 Mi rs D, 3 Mi

a pessoal e encargos a impostos, taxas e 30s acionistas
contribuicoes

Y

®
=

836 ® de lucros retidos na companhia jd descontado o
R$ ml Programa de Participacao nos Resultados (PPR)

Para mais informacdes, consulte nossas
Demonstracdes Financeiras publicadas no
Diario Oficial do Parana em 19/02/2021.
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econdmico | receitas e custos

Receita Liquida das Receita Bruta por Regiao
Atividades Operacionais A receita bruta por regiao foi concen-
trada na regiao Sudeste, sendo 86% em
obras de infraestrutura nos estados de

S Sao Paulo, Rio de Janeiro e Goias.
36.009
total 115.118.933,03
26.408 sudeste

84.401.761,80 | 73% N
20.831
26.635 centro-oeste —

29.875.268,11 | 26% ."
Custo das Atividades ‘

| ’
Operacionais -
841.903,12 | 1%

A companhia teve em 2020 o montante
de R$ 81 milhoes em custo operacio-
nais, representando 74% da receita
liquida operacional. Receitae Resultado Economico

Em 2020, a CRASA apresentou a receita
liquida de R$ 110 milhoes, gerando um

19 308 lqcro liguido de R$ 5,3 milhoes aos acio-
nistas, representando uma margem de
6% sobre a receita liquida.
20.723
15372~ FBITPAajustado
O
16.041 8 Mi s o
81.444 Qo o receialiquids
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econdmico | custos, tributos e beneficios

Custos e Despesas Operacionais

Os custos e despesas operacionais mais relevantes de 2020 foram com pessoal e
encargos, materiais para construcao, servicos de terceiros e locacoes.

total %

Servicos de Terceiros e Locagdes - 48.996.644,63 47,86%
Pessoal - 39.446.746,15 38,53%
Materiais - 11.144.549,35 10,89%
Viagens, estadias e locomoc¢oes - 1.885.670,42 1,84%
Seguros -514.771,11 0,50%
Servicos Publicos - 389.046,65 0,38%
total - 102.377.428,31 100,00%

Tributos

A companhia recolheu em 2020 o montante de R$ 15 milhoes em impostos e con-
tribuicoes, representando um total de 14% da sua receita liquida.

INSS 6.548.767,49 | 43,69% PIS 298.163,82 | 1,99%
ISS 3.734.666,47 | 24,91% CSLL 151.182,38 | 1,01%
FGTS 2.334.670,66 | 15,85% IPTU 127.828,46 | 0,85%
COFINS 1.400.913,43 | 9,35% IOF 11.751,22 | 0,08%
IRPJ 381.717,95 | 2,55% total 14.989.661,88 | 100%

Beneficios Fiscais

Voluntariamente, a CRASA aderiu ao Programa de Alimentacao do Trabalhador
(PAT) oferecendo beneficios como vale-refeicao, vale-alimentacao e refeitorios e
investindo no bem-estar e qualidade de vida de seus colaboradores. Como parte
do PAT, os valores desembolsados com os beneficios sao abatidos de seu Imposto
de Renda devido.
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econdmico | financeiro@digital

financeiro@digital

No intuito de otimizar as atividades e
melhoraros servicos prestados pelosetor
Financeiro da CRASA, estamos constan-
temente buscando novas tecnologias
que possam nos auxiliar em nossos pro-
cessos, seja para diminuicao de custos
ou reducao nos impactos ambientais.

Tornar uma empresa ou unidade de
negocio “Digital” requer planejamento
estratégico, tecnologias confiaveis e
apoiadores competentes. Adigitalizacao
abre enormes oportunidades de cresci-
mento e leva a melhores processos que
aumentam a eficiéncia da empresa e
reduzem os custos.

A utilizacao da tecnologia no ambiente
de negdcios sempre persegue um obje-
tivo claro: o aumento de desempenho.
Pensando nisso, a CRASA adotou o
Projeto de Digitalizacao Financeira e
seus beneficios, contando com o apoio
dosetorde TIC edaplataformaMicrosoft
SharePoint.

Apos estruturacao, o Projeto de
Digitalizacao Financeira foi implemen-
tado na sede, Consdércio Metro Linha 2,
Consoércio MG-135, Consércio SP-070,
Consoércios BR-050, Consércio Baixada
Santista e Consorcio Binario Porto de
Santos. Com isso, iniciamos 2021 com
todos os sites estruturados e colabo-
radores treinados para utilizar o novo
modelo digital.
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resultados positivos

Reducao de gastos
com impressoes e com
compra de papel,;

Diminuicao do impacto
ambiental;

Reducao do tempo para
arquivar os documentos
financeiros;

Diminui a necessidade
de espaco fisico (salas,
armarios e caixas);

Viabiliza o trabalho
home office;

Reduz o tempo de
apresentacao de
documentos aos setores
solicitantes, tanto
interno como externos,
por meio do envio ou
compartilhamento de link.




econdmico | financeiro@digital

Apesar da significativa reducao no uso de papel nas impressoes de 2020, alguns
documentos ainda precisam ser impressos, principalmente para bancos e outras
entidades. Noentanto, é possivel observar que essarealidade também estamudando
com o uso cada vez mais recorrente da assinatura digital, fator que tem nos ajudado
a continuar melhorando o processo de digitalizacao.

Além da implementacao do projeto @FinanceiroDigital, em 2020, nos associamos
ao Instituto Brasileiro de Profissionais de Financas (IBEF), o que tem nos permitido
acessar varios profissionais de financas e conhecer as praticas de diversas empresas
a partir de cursos, palestras e uma grande quantidade de informacdes disponiveis,
Investindo na capacitacao de nossa equipe financeira. Entendemos que o aprendi-
zado constante e a troca de experiéncias nos faz crescer cada vez mais, porque na
CRASA tudo pode ser construido.

Gestao de Riscos

A emergéncia da Covid-19 demonstrou a relevancia da questao sanitaria para a eco-
nomia mundial, uma vez que praticamente todos os mercados globais foram afe-
tados pela epidemia do coronavirus, inclusive a construcao civil.

O risco pode provocar impactos diretos na organizacao bem como efeitos indiretos
na sua cadeia de valor (clientes e fornecedores), tais como: efeitos negativos na
salde dos colaboradores, diminuicao da atividade econdmica em emergéncias sani-
tarias de grande porte e elevacao dos riscos de crédito associados a emergéncias
sanitarias decorrentes de mudancas climaticas.

A probabilidade de o evento causar impacto na empresa, caso O risco se materia-
lize de forma global como, por exemplo, em uma pandemia, € alto. As implicacoes
financeiras do risco estao relacionadas ao aumento de custos operacionais devido a
perda de produtividade das equipes resultante do afastamento do trabalho, absen-
teismo, necessidade de remanejamento de pessoal e atraso nas frentes de servico,
quebra na cadeia de suprimentos decorrente da diminuicao da atividade econémica,
com reflexos nos prazos de entrega e disponibilidade de materiais e equipamentos,
variacao de custos unitarios de insumos em decorréncia de eventual escassez ou
aumento da demanda resultante da quebra na cadeia de suprimentos, postergacao
do plano de investimentos dos clientes devido a menor atividade econ6mica e
aumento de custo de capital para financiamentos e investimentos.

GRI CRASA Infraestrutura 2020 80



Consoércio Binario Porto de Santos

econdmico

As acoes da empresa para gerenciar o
risco estao relacionadas ao cumprimento
da legislacao ambiental relacionada a ati-
vidades de desmatamento, utilizacao de
novas tecnologias de construcao e miti-
gacao que minimizem impactos ambien-
tais, tais como transplante de arvores,

respeito as demarcacoes de desmata-
mento de projeto e do licenciamento

GRI CRASA Infraestrutura 2020

ambiental e compensacao ambiental por
replantio com espécies nativas e utili-
zacao de madeira certificada.

Os custos para gerenciar o0 risco sao
inerentes a gestao regular das ativi-
dades operacionais da empresa e nao
representam acréscimo de despesas na
companbhia.




econdmico | anticorrup¢ao

Anticorrupcao:

Programa de
Compliance CRASA

GRI 102-16; GRI 102-17; GRI 103-2; GRI 205-1;
GRI 205-2; GRI 205-3; GRI 408-1; GRI 409-1;
GRI 410-1; GRI 412-1; GRI 412-3; GRI 406-1;
GRI 418-1

Toda a estrutura de governanca corpora-
tiva da CRASA tem como objetivo asse-
gurar uma atuacao empresarial integra
e transparente, em total conformidade
as leis e regulamentos vigentes, evi-
tando a pratica de atos ilicitos e irregu-
lares por seus colaboradores, parceiros
comerciais e terceiros que venham a se
relacionar com a CRASA.

A CRASA tem um Programa de
Compliance pautado por um Codigo de
Etica e Conduta Empresarial que detalha
principios, valores e diretrizes em nove
politicas.

O Cédigo de Etica e Conduta Empresarial
da CRASA serve como orientacao e
deve ser observado por todos 0s nossos
stakeholders.

A Assessoria de Riscos & Compliance
é responsavel pelo Programa de
Compliance da CRASA e tem, dentre
outras atividades, a missao de manter
todos os colaboradores e terceiros
devidamente informados e orientados
sobre as politicas de integridade, assim
como prestar aconselhamento e escla-
recimentos sobre ética, integridade e
demais temas correlatos.
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_|_
cédigo de ética

e conduta
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Treinamento de

Compliance no Consércio
BR-050, pré-Covid-19

Desde o ano de 2019, foram implemen-
tados procedimentos e mecanismos
de controle que visam detectar e tratar
adequadamente desvios de conduta na
empresa, como exemplo € possivel des-
tacar o Canal de Etica da CRASA, uma fer-
ramenta independente que existe para
que colaboradores e terceiros possam
relatar praticas irregulares e contra-
rias ao previsto no Codigo de Conduta
e demais politicas de compliance da
companhia.

Os relatos podem ser feitas via telefone,
smartphones e tablets, de forma segura,
sigilosa e imparcial. Os dados sao divul-
gados periodicamente em murais, ha
intranet e internet, no proprio Codigo
de Conduta e materiais de divulgacao
do Programa. Caso seja do interesse
do reclamante, o relato pode ser ano-
nimo. Todos os registros sao analisados
de forma criteriosa e independente para
posterior adocao das medidas cabiveis
necessarias para interrupcao da ativi-
dade nao conforme.

O Canal de Etica da CRASA ¢é adminis-
trado pelaempresa Contato Seguro, pois
acreditamos que os resultados obtidos
por ouvidorias externas sao incompa-
ravelmente melhores aos obtidos por
ouvidorias internas, constituidas por
funcionarios da propria organizacao.
Com isso, queremos demonstrar que
estamos realmente preocupados em
promover um ambiente que estimule a
honestidade e o comportamento ético
de todos os colaboradores, em todos os
niveis hierarquicos.

83



Sobre o Canal de Etica CRASA

Disponivel para colaboradores e terceiros
que desejam relatar praticas irregulares e
contrarias ao previsto no Cédigo de Conduta
e demais politicas de compliance da CRASA.

O atendimento via telefone é presencial em
um sistema sem espera, realizado por meio
de um script de entrevista. A ligacao é gra-
tuita, via 0800 exclusivo e esta disponivel 24
horas por dia, todos os dias do ano.

Os relatos também podem ser feitos por
escrito via link “Faca sua denuncia” para
preenchimento de um questionario.

A equipe de ouvidores da Contato Seguro €
propria, sendo composta por profissionais
com formacao multidisciplinar e especial-
mente treinados para obter o maximo de
informacodes a respeito da denuncia ou da
sugestao relatada, sem comprometer o ano-
nimato e a seguranca da fonte.

O numero do telefone da ligacao realizada
nao ¢ identificado em nenhuma hipotese.

ApOs o registro da sugestao ou da denuncia,
a Contato Seguro encaminha essas informa-
coes a um comité especifico, formado por
colaboradores da CRASA para analise e ave-
riguacao, mesmo que digam respeito a pes-
soas dos mais altos escaloes.

Esse comité é o responsavel pelas inves-
tigacoes e pela coleta de provas e evidén-
cias, bem como por tomar as medidas que
entender adequadas.
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telefone
0800 602 6911

site
contatoseguro.com.br/crasa
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Em 2020, o Programa de Compliance da CRASA deu prosseguimento aos treina-
mentos sobre o tema tanto na sede administrativa como nas obras, totalizando 810
horas de palestras. Alguns dos assuntos tratados foram: Compliance e Riscos Supe-
rados diante do novo normal; Programa de Compliance/Sistema de Gestao Antis-
suborno; Matriz de Risco e Oportunidades; Codigo de Etica e Conduta Empresarial;
Reciclagem do Sistema de Gestao Antissuborno; Integracées de colaboradores; e
Comunicados Internos.

Além dos eventos de divulgacao do programa, ao longo do ano de 2020 foram
implantadas medidas e analises junto a cada setor, como exemplo a Matriz de Risco
e Oportunidades do Sistema de Gestao Antissuborno.

A Matriz mensura os riscos de cada area, inclusive aqueles relacionados a corrupcao,
avaliando os impactos e probabilidades para, ao final, resultar em um grau de signifi-
cancia que norteara o monitoramento efetivo do risco. Assim, todas as operacoes sao
avaliadas e monitoradas.

Sistema de Gestao Anticorrupcao (SGAS)

Todos os membros do corpo diretivo e colaboradores da CRASA foram comuni-
cados e sao constantemente atualizados sobre nossas politicas e procedimentos
anticorrupcao.

Considerando que a CRASA desde a sua criacao ainda nao participou de nenhuma
licitacao publica e que as atividades até aqui exercidas foram, de forma preponde-
rante, prestadas para empresas privadas integrantes de seu grupo econdomico, nao
foram identificadas operacoes com riscos relacionados a corrupcao.

Da mesma forma, nao foram identificados riscos significativos relacionados a pra-
tica de atos de corrupcao dentro do atual cenario de atividades da CRASA, fato que
se deve, dentre outros aspectos, ao absoluto engajamento dos membros da Alta
Direcao (Conselho de Administracao e Diretoria) para a constante conscientizacao
de todos os colaboradores e terceiros acerca daimportancia de umaatuacao integra,
correta e transparente para assegurar uma trajetéria sustentavel da empresa no
mercado de obras de infraestrutura do Brasil.
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Os parceiros de negocios e presta-
dores de servicos contratados pela
CRASA sao informados sobre as prin-
cipais politicas e normas do Programa
de Compliance e do Sistema de Gestao
Anticorrupcao (SGAS) da empresa logo
no inicio de seus contratos, por meio de
uma clausula denominada “Da Politica
de Compliance e Lei Anticorrupcao”,
que detalha principios, normas e proce-
dimentos anticorrupcao que orientam
a conduta da empresa, encaminhando
para que sejam observados e cum-
pridos por todos, inclusive com previsao
de rescisao do instrumento firmado na
hipdtese de violacao.

Até a presente data, nao registramos
Incidentes confirmados de corrupcao na
CRASA, bem como nenhum registro de
incidentes deste tipo que tenham moti-
vado a rescisao ou a nao renovacao de
contratos com terceiros.

Também nao temos nenhum registro
da instauracao de processos publicos
contra a CRASA ou seus colaboradores
relacionados a pratica de atos de cor-
rupcao, € nem registro da instauracao
de acodes judiciais contra a CRASA ou
seus colaboradores relacionados a pra-
tica de atos ou comportamento anticon-
correncial ou contrario a legislacao e a
livre concorréncia.

DSMA no Consdrcio BR-050

GRI CRASA Infraestrutura 2020
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Respeito ao Trabalho

A questao do cumprimento das legisla-
coes trabalhistas também recebe espe-
cialatencaona CRASA. Nossos parceiros
contratados recebem orientacao sobre
a proibicao da utilizacao de mao de obra
infantil ou exposicao de jovens trabalha-
dores atrabalhos perigosos e insalubres.
Da mesma forma, € vedado aos nossos
contratados adotarem qualquer regime
de trabalho forcado ou obrigatério, ana-
logo a escravidao.

Para mitigar a possibilidade destas pra-
ticas, previamente a contratacao, sao
feitas pesquisas para verificar o histo-
rico e os antecedentes dos terceiros,
visando, sobretudo, adotar medidas
cabiveis e necessarias para prevenir e
evitar tais praticas.

Em complemento, a Politica de Relacao
com Fornecedores, Terceiros e Parceiros
de Negdcios, assim como os contratos
celebrados pela CRASA, tém clausula
expressa quanto a tais orientacoes, sob
pena de rescisao contratual na hipdtese
de violacao da regra.

Paraassegurar que tal praticanao ocorra
no ambito de suas atividades, a CRASA
Implementou ferramentas de controle
e de supervisao, tanto nas frentes de
servico como em alojamentos para
seus colaboradores, com o objetivo de
que lhes sejam asseguradas condicoes
dignas no trabalho e de acomodacao.
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Confidencialidade
GRI 418-1: GRI 102-40

O Programa de Compliance se estende também aos cuidados com a confidencia-
lidade de nossos clientes. Os mecanismos de controle implementados permitiram
gue nao houvesse nenhum registro de queixas a violacoes da privacidade ou de
perda de dados de clientes, bem como nenhum caso identificado ou reivindicacao
de vazamento, roubo ou perda de dados do cliente, no periodo que corresponde a
este relatorio.

Comunicagcao e Engajamento

Na CRASA entendemos que tao importante quanto os treinamentos e comunicacoes,
é a compreensao do significado do Programa de Compliance como meio de preservar
os valores da empresa e mitigar os riscos do negdcio e praticas de atos corruptivos.
Por isso, a transparéncia na comunicacao, o estimulo diario a uma atuacao éticae o
exemplo de boas praticas sao atos recorrentes na empresa.

Desta forma, em 01/10/2020, em parceria com a MCV Consultoria Empresarial, foi
realizada uma apresentacao com informacoes e orientacdes sobre os programas
Compliance e Sistema de Gestao Antissuborno.

Em dezembro, periodo em que as empresas buscam presentear seus parceiros e
clientes, enviamos um comunicado sobre a politica para recebimento de brindes e
presentes, reforcando o item 7.1 do Cédigo de Etica e Conduta Empresarial e a Politica
Interna de Brindes, viagens, presentes e hospitalidades.

No mesmo periodo, incentivamos nossos colaboradores a lerem novamente nosso
Codigo de Etica e Conduta Empresarial com o objetivo de compreender o conteudo,
incorporar seus principios, praticar e defender suas diretrizes.

Obras no Consdrcio
Binario Porto de Santos

“No dia a dia de nossas atividades devemos
observar os objetivos, normas e procedi-
mentos da Organizacao. Isso é Compliance.”

Izabella Giuliana Zanardo Franca

Assessora de Riscos & Compliance
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Certificacao ISO 37001:2017

Uma empresa visionaria e constituida
sobre bases solidas esta constante-
menteembuscade melhoriasemprolda
governanca e das boas praticas. Almejar
solucbes e vantagens competitivas e
estabelecer diferenciais de mercado
sao foco das Organizacoes em evolucao,
e na CRASA isso é fundamental.

Em relacao ao Compliance e Antissu-
borno, a maior vitéria da empresa em
2020 foi a obtencao da Certificacao
ISO 37001:2017 - Sistema de Gestao
Antissuborno, e a Certidao de Avaliacao
de Conformidade da ISO 19600:2014 -
Sistema de Compliance — Diretrizes, no
inicio de dezembro.

A conquista e a manutencao da
Certificacao ISO 37001:2017 € consi-
derada uma bussola empresarial em
nossas relacoes de governanca com
clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores, além de representar
um importante diferencial em termos
de praticas de integridade.

A IS0 37001, também conhecida como
norma anticorrupcao ou antissuborno,
€ a primeira norma internacional de
Sistema de Gestao Antissuborno. Ela
tem um papel crucial na orientacao
e formatacao dos processos de com-
pliance, e fornece os requisitos e orien-
tacao para estabelecer, implantar,
manter e aperfeicoar um sistema de
gestao anticorrupcao.

GRI CRASA Infraestrutura 2020




A obtencao desta certificacao representa
um grande avanco pois suas diretrizes
sao pautadas em rigorosos padroes inter-
nacionais. Em termos gerais, a Norma
contribui para que sejam minimizadas as
acoes de fraude e corrupcao na empresa,
e possibilita que eventuais desvios sejam
encontrados mais rapidamente, antes
que o sistema de governanca figue com-
prometido como um todo.

Outra vantagem na adocao do Sistema
de Gestao Antissuborno & demonstrar o

compromisso da CRASA com otema, além
de revelar aos colaboradores, acionistas,
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Obras no Consércio Algas da Ponte

clientes, financiadores, fornecedores e
sociedade, o quanto a empresa € confi-
avel e transparente. Essa conduta favo-
rece nao apenas a valorizacao do produto
ou servico produzido pela empresa, como
evidencia que a empresa adota medidas
razoaveis para prevenir casos de suborno.

A Certificacao € um motivo de grande
orgulho para nos! E um selo que atesta

que nossas decisdes estratégicas
estao sempre alinhadas com nossos
valores fundamentais e estruturantes
da Empresa. Porque aqui na CRASA
“Fazemos o que é certo do jeito correto!”
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Gestao de
Suprimentos

GRI 102-7; GRI 102-9; GRI 102-10; GRI 102-11;
GRI 102-40; GRI 204-1; GRI 308-1

O ano de 2020 foi um divisor de aguas, /Q—Q—‘
comapandemiaglobalveioacriseecom

a crise vieram mudancas significativas
no mundo corporativo. Tivemos que nos
adaptar a uma nova realidade, repensar
a forma de trabalho, readequar o modo

de comunicacao e refletir a maneira de

Desde o més de marco de 2020, as ope-
racoes de Suprimentos foram desenvol-
vidas em regime home office mantendo
0 propodsito da agilidade e da transpa-

nos colocarmos no lugar do outro. rénciaemtodacadeia. Aindano primeiro

trimestre do ano, os procedimentos da
A area de Suprimentos finalizou 0 mape- area foram estruturados, implantados e
amento de todas as suas atividades e divulgados para todos os colaboradores
acoes na sede e outras frentes de ser- e parceiros da CRASA.

vico ao longo de 2019 e, com o0 apoio das
areas de interface, estruturou, implantou \
e divulgou seus procedimentos ja no pri-
meiro trimestre de 2020.

Em parceria com a Itinera Construcoes,
implantamos a ferramenta on-line de
gestao de compras NIMBI, que visa
trazer agilidade e transparéncia nos pro-
cessos de concorréncia. A NIMBI, além
da CRASA e Itinera, realizou treina-
mentos especificos sobre o uso da fer-
ramenta que competia a cada usuario.

“A area de Suprimentos atua como um

Contou também, ao final do ter- agente integrador, alinhando os inte-
ceiro trimestre com o inicio do projeto resses da empresa, operagoes e forne-
Velocita, orientado pela parceira Visagio, cedores. Com este papel, Suprimentos
empresa de consultoria responsavel por é a porta de entrada para novos par-
revisar e validar os processos atuais ceiros, garantindo alinhamento aos
de suprimentos, com o objetivo prin- valores e desafios de inovacdo e sus-
cipal de transformar a area em uma ala- tentabilidade da CRASA. A busca cons-

vanca competitiva e estratégica para
empresa, aumentando o controle e oti-
mizando as negociacdes considerando
as principais dimensoes de Governanca,
Sustentabilidade e Compliance. Elizabeth Assmann - Visagio

tante por eficiéncia deve considerar o
valor gerado para o negocio acima do
retorno financeiro.”
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“Ser sustentavel nao se trata de uma
escolha, mas sim de um esforco para
agir de forma sustentavel colabo-
rando para uma mudanca de mentali-
dade sobre a importancia dos aspectos
sociais, ambientais e financeiros.”

Ana Flavia Correia Santos

Coordenadora de Suprimentos

GRI CRASA. Infraestrutura 2020

Neste periodo a consultoria se atua-
lizou com o0s processos mapeados pela
area de Suprimentos e consolidou-os,
trazendo para a CRASA o formato ade-
quado de uma nova governanca de
Suprimentos. Para apoiar nessa imersao
do projeto de evolucao da area, inicial-
mente foram realizadas 12 entrevistas
com as areas envolvidas com o processo
de Suprimentos para coletar as principais
dores e expectativas quanto ao projeto,
em que foi possivel desenhar a cadeia de
valor de Suprimentos da CRASA.

Por fim, o projeto Velocita trouxe ao
final de 2020 grande expectativa para
toda a empresa por meio da revisao
de processos, sistemas, plataformas
de integracao, politicas, indicadores
e, paralelamente a essas atividades, a
capacitacao da equipe.

Criamos e implantamos os KPIs de per-
formance da area de Suprimentos, ini-
ciando como piloto na obra da BR-050,
onde foi possivel comprovar a eficiéncia
na analise dos dados. Estes indicadores
visam o monitoramento das principais
negociacoes e contratacoes, somado
a performance da equipe de compras,
podendo ser aplicado para qualquer
categoria, dado que sua principal finali-
dade é garantir a eficiéncia nas tomadas
de decisdes, mitigando riscos econo-
micos e financeiros para a empresa.

Obras no Consédrcio Binario Porto de Santos
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Em 2020, a CRASA teve um
investimento total de:

8 =
s 76 mi Rs 37 mi RS 39 mi

terceiros servicos contratados compra de mercadorias

fornecedores das

05 regioes

= 11.685,00

nordeste

' 1.092.347,11 | 647.800,00
549.612,44 | 109.064,54

centro-oeste

9 7.427.163,29 | 823,90
8.220.075,58 | 224.617,87

sudeste

E mercadorias T 19.956.347,52 | 4.126.680,28
23.362.694,81 | 2.513.878,04
servicos

sul

B crasa Y 4.124.299,95 | 165.238,29
B conséreios 2.024.065,34 | 1.653.751,22
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A contratacao de servicos contribui para distribuicao de renda tributaria aos munici-
pios na forma do Imposto Sobre Servicos (ISS), podendo ser recolhido pela CRASA
(retencao fonte) ou pelo proprio prestador.

A compra de mercadoria gera a distribuicao de renda tributaria aos estados por meio
do Imposto Sobre Circulacao de Mercadorias (ICMS). Os fornecedores estao locali-
zados nas quatro regioes do pais:

ICMS total:
(ol s el 1.011.153,64

CRASA

378,08

centro-oeste

222.533,39

sudeste

643.434,22 | 4.525,27

sul

144.807,95 | 3.554,20

“,,a
&

estados dos principais fornecedores

63+ 19+ 9« 4.,

S3o Paulo Goias Parana Minas Gerais
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SOCIAL

Pessoas

O compromisso social da CRASA vai
além de responsabilidades fiscais e foca
no bem-estar das pessoas que cons-
troem nossa empresa. Nossos esforcos
para garantir um ambiente de trabalho
agradavel se traduziram nos resul-
tados da segunda Pesquisa de Clima
Organizacional, realizada em marco de
2020, que registrou um aumento no
nivel de satisfacao dos colaboradores
CRASA, contribuindo para a obtencao da
manutencao do selo GPTW (Great Place
to Work).

+

selo
CRASA + GPTW


https://www.blog.crasainfra.com/post/inovações-e-o-futuro-do-rh

social | pessoas

O ano de 2020 mostrou como a atencao
e o cuidado com a saude de nossos cola-
boradores sao importantes para tornar o
ambiente de trabalho mais seguro e con-
fiavel. Com a pandemia do coronavirus,
2020 foi ano do cuidado.

Diante dos desafios e mudancas impostas
ao modelo de trabalho, corremos para nos
adaptar, pensamos em novas estratégias,
fomos mais flexiveis, pacientes e caute-
losos. Sempre focados em manter nossas
entregas e continuar nosso trabalho, mas
garantindo o bem-estar fisico e psicolo-
gico de nossos colaboradores.

O cuidado permeou tanto a sede admi-
nistrativa que adotou o home office por
mais de seis meses até as obras que
implementaram regras rigidas de higieni-
zacao e protecao contra a contaminacao
do coronavirus para colaboradores e ter-
ceiros. Assim, encerramos o periodo com
poucos casos de Covid-19 e nenhum
Obito registrado.

A preservacao do trabalho também foi
ponto de atencao da CRASA. No ano de
2020, contabilizamos um total de 1.909
colaboradores com contrato de trabalho
em regime CLT por tempo indetermi-
nado e em periodo integral de trabalho,
distribuidos nas regidoes Sul, Sudeste e
Centro-Oeste do pais e mais 41 contratos
temporarios de estagiarios e aprendizes
que trabalham em periodo parcial. Além
destes numeros, a média de colabora-
dores terceirizados foi de 444 por més.

Tendo em vista que estamos no seg-
mento da construcao civil, nossa forca
de trabalho, assim como na maior parte
das empresas deste perfil, € em grande
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“A CRASA trabalha duro para propor-
cionar equidade de género dentro da
empresa. Quando seleciono algum
colaborador, sei que as mulheres que eu
apontar para vaga serao vistas em toda
sua potencialidade. E isso ocorre em

razao de nossa presidéncia e diretoria,
gue nos instigam a pensar dessa forma.
Nao s6 como gestora, mas principal-
mente como mulher e mae, € motivo de
grande orgulho para mim, poder traba-
lhar num ambiente como esse.”

Amanda Gavinho Kamienski

Gestora de Desenvolvimento de
Negocios

estagiarios e
aprendizes

@19
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parte masculina, representando 95,6% dos colaboradores, enquanto 4,4% (85) sao
mulheres. Entretanto, essa diferenca consegue se equilibrar melhor entre os estagi-
arios e aprendizes, sendo 22 do sexo feminino e 19 do sexo masculino.

Estamos cientes de que é possivel e queremos implementar mais acdoes no sen-
tido de promover a igualdade de género tanto na sede quanto nas obras, objetivo
exposto em nosso planejamento estratégico para o ano de 2021.

Confira os dados gerais sobre o quadro de colaboradores da CRASA, distribuidos por
sexo, tipo de contrato e regiao:

. permanentes D temporarios

colaboradores das obras

por regiao
centro-oeste sudeste
total geral
@ IE O DI% 1894
16

@_403 @H

colaboradores da sede
por regiao

centro-oeste sudeste sul total geral

@ @ ey

@Iz @-15 R
0 0 I3
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Ciclovia criada para a comunidade,
no Consodrcio Binario Porto de Santos

social |

Em virtude do grande periodo de chuvas
tipico da regiao, as obras alocadas no
Centro-Oeste do pais apresentaram uma
variacao mais significativa no numero
de trabalhadores ao longo do ano de
2020, tendo em vista a necessidade de
interrupcao de algumas atividades para
aguardar o periodo de clima seco, como €

o caso daterraplenagem e pavimentacao.

Como na CRASA temos a transparéncia

comoumde nossosvalores, as mudancas

operacionais significativas como trans-
feréncia do colaborador de localidade,
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alteracao de funcao, entre outras, sao dis-
cutidas e estudadas com os interessados
pontualmente. As opinides e considera-
coes sao analisadas e avaliadas antes
da tomada de decisao, considerando um
periodo minimo de aviso prévio estabe-
lecido em acordos coletivos.

Os colaboradores da CRASA sao vincu-
lados ao sindicato da categoria, sendo
cobertos pela Convencao Coletiva de
Trabalho fechada entre o sindicato da
categoria (Sintrapav/PR) e o sindicato
patronal (Sicepot/PR).




social | politica de remuneracao

Politica de

Remuneracao

A politica de remuneracao da CRASA
tem por objetivo recompensar o0s
colaboradores de forma justa e meri-
tocratica, além de ter um Plano de Par-
ticipacao nos Lucros. O desempenho é
medido e avaliado nas metas estabele-
cidas no contrato de desempenho.

As metas do contrato de desem-
penho acompanham o Planejamento
Estratégico da CRASA que abrange as
areas Ambiental, Social e Governanca.

Para determinar a compensacao e ava-
liar sua politica de remuneracao em
comparacao a pratica de mercado, a
CRASA adota mecanismos como contra-
tacao de pesquisa anual e pesquisa de
clima organizacional com consultorias
externas e independentes; e acdes de
benchmark junto a empresas do mesmo
setor no mercado.

Atualmente nao sao efetuadas votacoes
nas propostas e politicas de remune-
racao. Entretanto, na Pesquisa de Clima
anual os colaboradores sao consultados
sobre remuneracao e suas consideracoes
sao analisadas levando em conta a pes-
quisa salarial realizada junto ao mercado.
Caso alguma distorcao seja detectada
nesta analise, o enquadramento salarial
é sugerido a direcao da empresa.

Colaboradores no
escritério-sede da CRASA,
pré-Covid-19
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Com relacao ao indice de remuneracao total anual a diferenca percentual entre o
maior salario pago e a média dos demais trabalhadores na sede da companhia foi
de 332%; nas obras o percentual € de 781%.

No ano de 2020 nao houve diferenca significativa de reajustes entre o trabalhador
mais bem pago e a média do restante da companhia, em virtude dos reajustes serem
realizados pela métrica estabelecida nas convencoes coletivas do trabalho de cada
localidade, que em geral, foi o indice do INPC do periodo.

A totalidade dos colaboradores, ou seja, 100% da forca de trabalho da CRASA é
coberta pelas convencoes coletivas do trabalho de cada localidade onde esta esta-
belecida a obra.

A remuneracao oferecida aos trabalhadores contratados na sede e nas operacoes
é balizada pelo piso do sindicato da categoria profissional a que pertencem, sendo
que os pisos praticados nas localidades onde a companhia mantém a sede e as
obras sao todos acima do nivel do salario-minimo nacional.

Em 2020, nao houve pagamento de bonus de recrutamento, incentivos, indenizacao
ou reembolsos.

Obras no Consdrcio
Binario Porto de Santos
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Contratacao

O numero de contratacdes ao longo de
2020 foi acentuado devido a atividade
principal da empresa demandar mobi-
lizacao e desmobilizacao a medida do
avanco das obras. Por isso, € possivel
observar oscilacoes nos nimeros totais
em alguns periodos do ano.

Ja na sede, houve um pequeno aumento
no quadro de colaboradores no ano
de 2020, devido a expansao das areas
administrativas.

Por caracteristica do negocio, a contra-
tacao de altos executivos ou executivos
sénior, mais altos cargos existentes na
hierarquia da companhia e responsaveis
pela conducao dos negocios como um
todo estao restritas a sede, sendo 50%
sao contratacoes na comunidade local
de Curitiba.

volume de contratacao na
sede poridade

sul

20-30 O
30-40 |2
40-50 O
20-30 |1
30-40 O
40 -50 |1
total geral 4
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i Kol

volume de contratacao
nas obras poridade

centro-oeste

<20
20 - 30
30-40
40 - 50
> 50
<20
20 - 30
30-40
40 - 50
> 50
sudeste
<20
20 - 30
30 -40
40 - 50
> 50
< 20
20 - 30
30-40
40 - 50
> 50

| 3
|

2
| 3
|1

0
_

10

|4

&

IR 1 0/
I 17
B

total geral 595
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Quando o assunto € mao de obra, € notavel o quanto a area da construcao civil
é dinamica. Situacdes como prazo, mobilizacao e desmobilizacao de equipes para
determinadas partes do projeto ou mesmo o clima da regiao onde a obra acontece,
podem alterar completamente o quadro de colaboradores. No més de abril de 2020,
por exemplo, ocorreram apenas 14 admissoes, no entanto, no més anterior, contra-
tamos 199 novos colaboradores. Isso justifica a taxa grande de rotatividade che-
gando a meédia de 11,42% no ano.

Por outro lado, a sede administrativa tem um quadro funcional muito mais estavel,

com menos admissoes e desligamentos e, consequentemente, uma rotatividade
muito menor com média de 0,90%.

contratacoes nas obras

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

contratacoes 14 113 199 14 1 3 22 29 86 40 52 22
desligamentos 94  1/5 226 323 1/9 90 93 62 /2 92 34 46

rotatividade 108 288 425 337 180 93 115 91 158 132 86 68

m contratacoes: 5995 | desligamentos: 1486 | rotatividade: 2081

contratacoes na sede

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

contratacdées () 0 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0
desligamentos 0 0 0 4 1 0 0 1 0 1 0 0

rotatividade 0O 0 1 5 1 0 0 1 2 1 0 0

m contratacoes: 4 | desligamentos: 7 | rotatividade: 11
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sede e obras

Beneficios
seguro de

vida

Diante de um mercado competitivo e
em meio ao clima desafiador dos nego-
cios, é essencial que os colaboradores
se sintam incentivados, de modo que
vale- a produtividade aumente e que a ati-

alimentacao

vidade empresarial reflita as boas pra-
ticas internas da empresa.

. Visando melhorar a qualidade de vida
Ilcenga- do colaborador no ambiente de trabalho,
maternidade/ cuidar da sua saude e motivar a produ-
. tividade das equipes, a CRASA busca,
paternldade continuamente, meios para retribuir a
dedicacao de seu quadro funcional, ofere-
cendo um ambiente de trabalho saudavel
e adequado ao crescimento profissional,
incentivando o funcionario a realizar suas
tarefas com qualidade e satisfacao.

Na CRASA, sabemos que os beneficios

sao diferenciais tanto para a competiti-

.. vidade da empresa no mercado, quanto

assistencia para satisfacao de seus colaboradores.

médica Por isso, buscamos sempre atender as

legislacOes vigentes quanto ofertar dife-

renciais que fazem na nossa empresa

. n . uma das melhores para se trabalhar.

assistencia

@ odontolégica Beneficios como seguro de vida, vale-

-alimentacao e licenca-maternidade

ou paternidade sao concedidos a tota-

@ « Bn e lidade dos colaboradores contratados

prewdenaa em periodo integral. A equipe da sede

Gy privada administrativa conta ainda com assis-

téncia médica e odontologica e previ-
déncia privada.
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Em 2020, o vale-alimentacao, verba
indenizatdria prevista em Convencao
Coletiva, continuou sendo concedido
com valor superior ao previsto na CCT.
Esse beneficio € concedido por meio de
um cartao para compras de géneros ali-
menticios em redes de supermercados
e mercearias.

Ja o vale-refeicao, verba destinada a
alimentacao diaria dos colaboradores,
também concedido por meio de cartao
magnético, permanece com o desconto
no salario dos colaboradores de 1% do
valor mensal.

Em conjunto com o Banco Bradesco, a
CRASA disponibiliza aos seus colabora-
dores o beneficio do empréstimo con-
signado, opcao para quem precisar de
crédito rapido e descomplicado com os
menores juros do mercado. No intuito
de conscientizar sobre esse beneficio,
foram enviados diversos comunicados
internos com dicas sobre educacao
financeira e planejamento econdmico
ao longo do ano.

Para os colaboradores da sede admi-
nistrativa contratados em regime CLT, é
disponibilizado um Plano de Previdéncia
Privada para complementar a aposen-
taria do sistema publico, contribuindo
com o montante de 1,7% a 8% da remu-
neracao mensal, de acordo com a faixa
salarial. Como esta contribuicao € defi-
nida, ndao existe previsao de passivo a
ser coberto pela companhia, portanto
nao ha necessidade da constituicao de
fundo para pagar as obrigacoes ine-
rentes ao plano de previdéncia.
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vale-alimentacao
100% e
vale-refeicao
99% e
previdéncia privada

1,7 a 8%

da remuneracao mensal, de
acordo com a faixa salarial
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A adocao ao Planode Previdénciaévolun- todo o periodo. O beneficio foi conce-
taria e os percentuais de contribuicao, dido em todos os casos conforme deter-
tanto do empregado quanto da CRASA, minado pela legislacao.

variam conforme a sua remuneracao, ou
seja, quanto maior a remuneracao, maior Todos os colaboradores afastados devido
a contribuicao e maior o fundo consti- ao nascimento de seus filhos retornaram
tuido para a aposentadoria no futuro. ao trabalho no fim do periodo determi-
nado e mantidos no quadro funcional da
Em 2020, registramos trés licencas-pa- empresa. No entanto, devido a dinamica
ternidade (75%) e uma licenca-mater- de equipes e projetos, metade dos colabo-
nidade (25%) entre os colaboradores radores que tiveram licenca-paternidade
diretos da CRASA. Ja nos consorcios nas obras, nao trabalharam mais que 12
somamos 10 licencas-paternidade em  meses apos o retorno de suas atividades.
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numero de colaboradores
por funcéo

direcao

assessoria

coordenacao

engenheiro

administrativo - sede

estagiarios

operacao administrativo

operacao producao

i ol
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Treinamento e
Capacitacao

GRI 205-02; GRI 403-5; GRI 404-1; GRI 404-2;
GRI 404-3; GRI 405-1; GRI 410-1; GRI 412-2

Na CRASA acreditamos no uso do
Treinamento como forma de propiciar
melhorias para os colaboradores, capa-
citando, valorizando e investindo do seu
desenvolvimento dentro da empresa.
Além de motivar e integrar o quadro
funcional, a capacitacao de nossos cola-
boradores torna-se um diferencial na
qualidade dos nossos servicos.

Os treinamentos da CRASA Infraestru-
tura sao geridos pela area de Recursos
Humanos, responsavel pelo acompa-
nhamento do desenvolvimento dos
colaboradores de acordo com o plano
de Gestao de Competéncias e com base
em trés pilares: Engenharia, Sustentabi-
lidade e Governanca.

Também realizamos o acompanhamento
do desenvolvimento dos colaboradores
de acordo com o Plano de Gestao de
Competéncias, aprovado pela diretoria
e criado com o intuito de desenvolver as
competéncias necessarias para o atin-
gimento dos objetivos da empresa ali-
nhados com o propdsito, visao, valores,
metas e politicas de gestao.
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Confira os dados gerais sobre os treinamentos de capacitacao na CRASA:

TT | treinamentos técnicos MA | treinamentos meio ambiente
SS | treinamentos saide e seguranca AS | treinamentos antissuborno
direcao
treinamentos média de treinamentos

TT

“‘ 289,25

SS

31,26

MA

13,99

AS

11,00 96,42 10,42 4,66 3,67
assessoria
treinamentos média de treinamentos

57,58 105,42

15,09 13,83

4,99 6,59

a0 57,58 15,09 499 4,00
52,71 6,92 3,30
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coordenacao
treinamentos

337,08 85,42

76,83 11,76

24,42 4,66

15,00

engenheiros
treinamentos

578,67 325,26

159,25 19,26

69,41 8,34

37,50

administrativo | sede
treinamentos

748,08 188,67

188,91 54,15

81,51 10,02

46,17
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média de treinamentos

67,42
85,42

15,37 4,88
11,76 4,66

média de treinamentos

38,58 10,62 4,63
162,63 9,63 4,14

média de treinamentos

39,37 9,94 4,29
47,17 13,54 2,51

)

3,00

2,50

2,43
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estagiarios
treinamentos média de treinamentos

131,25 29,42

38,92 11,76
17,33 4,66
3 50 43,75 12,97 5,78 2,83
! 29,42 11,76 4,66
operacao administrativo
treinamentos média de treinamentos

140,59 1.262,1. \

287,99 222,91

211,36 129,71 © \'\t\

38,98 1,63 3,35 2,46 0,45
105,18 18,58 10,81
assessoria
treinamentos média de treinamentos

1.314,72 29,00

21.080,7 68,26

5.083 59,95

557,06 0,80 12,78 3,08 0,34
1 181 4127 3,75
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. média carga horaria D média treinamentos

g @

86,38 ﬂ direcsio
28,79
20,42 _ assessoria * 32,71
20,42 16,36
113,33 coordenacao 26,09
22,67 26,09

||

211,21 q engenheiros 92,22
14,08 46,11

266,17 el F 72,34
14,01 18,08
12,09
49,00 e —
16,33 26,09
169,73 operacao P 409,44
1,97 adm. 34,12
7.008,93 operacao 40,80
4,25 producao 2,55
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CRASA Day

Entendendo a importancia de ter seus
colaboradores qualificados e prepa-
rados para vida pessoal e profissional,
criamos 0 CRASA Day, um projeto de trei-
namentos mensais que visam promover
os temas que fazem parte dos valores da
CRASA: Integridade, Inovacao, Respeito,
Transparéncia e Confianca.

O CRASA Day é organizado por um grupo
multidisciplinar que envolve profissio-
nais de diversas areas e prevé a partici-
pacao de todos os colaboradores da sede
e gestores das obras, promovendo opor-
tunidades de aprendizado para todos em
alinhamento com as metas do Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel nimero
4 — Educacao de Qualidade.

Os treinamentos realizados pela CRASA
tém como objetivo promover a capaci-
tacao permanente do individuo, explo-
rando seu potencial de aprendizagem
e sua capacidade produtiva, além de
desenvolver novas habilidades, conheci-
mentos, mudancas de comportamento e
atitudes. Desta forma, buscamos maxi-
mizar o desenvolvimento profissional e
motivacional do colaborador, fazendo
com que seus bons resultados sejam
continuos.

ApoOs cada encontro, os colaboradores
opinam sobre as atividades desenvol-
vidas no formulario de Avaliacao de
Treinamento. Os resultados servem de
insumo para a programacao dos pro-
Ximos eventos.
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OUT | 5° CRASA Day

JAN | 1° CRASA Day

DEZ | 6° CRASA Day

111



social | CRASA Day

Ao proporcionar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal, a CRASA
prepara sua equipe nao apenas em seus cargos atuais, mas também para outras
oportunidades futuras dentro e fora da empresa. Por isso, entendemos que os trei-
namentos sao investimentos que a organizacao faz em seu quadro funcional, uma
vez que nao se trata de um beneficio somente para o curto prazo, mas qualificacoes
que poderao trazer muitas solucoes para situacoes e desafios que possam surgir
durante a trajetodria profissional de cada colaborador.

Temas CRASA Day em 2020

Cases de

engenharia
e obras

O novo plano de saude aos

colaboradores Equilibrio pessoal e profissional

em tempos de Covid-19

Sustentabilidade

Lideranca & Cultura

Os fundamentos do mercado
segurador brasileiro, em
especial, aqueles voltados

a contratacao de seguros

e garantias para projetos e
infraestrutura

O efeito da
positividade

O papel dos lideres e suas contribuicoes na
a organizacao

Os principais toépicos da negociacao

Planejamento

estratégico
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Avaliacao de
Desempenho

O Sistema de Gestao da CRASAtambém
enfatiza a Gestao de Competéncias
como forma de estruturar a empresa
e preparar os colaboradores para 0s
desafios dos proximos anos. Sendo
assim, em 2020, reformulamos o pro-
cesso de Avaliacao de Desempenho no
intuito de identificar oportunidades de
melhoria e desenvolvimento de nossos
profissionais e lideres.

A nova metodologia trouxe a pratica da
Gestaodo Desempenhoque contacomo
envolvimento e a participacao de todos,
sendo fundamental para a criacao de
equipes coesas e de alta performance,
cada vez mais capazes de oferecer ser-
vicos de alta qualidade.

O novo Ciclo de Avaliacao de Desem-
penho analisou cinco competéncias
corporativas.

Para cada uma das competéncias,
foram criados quais comportamentos
deveriam ser apresentados pelos cola-
boradores, de acordo com cada nivel
hierarquico da estrutura organizacional.
Sendo assim, no ano de 2020 a ava-
liacao de desempenho realizada pela
CRASA atingiu os colaboradores lote-
ados na sede e as liderancas das obras.

Por uma questao estratégica que visa
fazer com que a governanca permeie
todos os projetos da CRASA, os 6rgaos
de governanca e funcionarios estao alo-
cados em nossa sede administrativa, em
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5 competéncias
corporativas analisadas no
novo Ciclo de Avaliacao

Engenharia,
Sustentabilidade

e Governanca

&8& Trabalho em Time

88"% Foco no Cliente

WHW

ﬁ Lidera, Desenvolve
e Inspira Pessoas

Integridade e
Postura Profissional
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governanga
por idade

33%

maiores de 50 anos

67%

entre 30 e 50 anos

governanca
pOr sexo

33%

mulheres

67%

homens
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Curitiba, e sao compostos por um total
de seis colaboradores, entre diretores,
assessores, conforme graficos ao lado.

Diversidade

Respeito esta entre os principais valores
da CRASA, por isso sabemos que diver-
sidade vai muito além das questoes de
género e engloba todos os esforcos dis-
pendidos na criacao de um ambiente
heterogéneo e inclusivo, no qual existem
oportunidades de desenvolvimento e
crescimento para todos, sem excecao.

Como uma empresa comprometida
com o0s Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacao das Nacoes
Unidas buscamos criar essas oportuni-
dades, sempre prezando pelo respeito
entre seus colaboradores.

Os numeros gerais demonstram uma
grande variedade entre geracdes em
nosso quadro funcional, ainda assim,
cerca de 60% dos colaboradores
lotados nos consorcios (obras) e na
sede se enquadram nafaixaetariaentre
30 e 50 anos.

Desde o seuinicio, a CRASA preza por ter
0os melhores profissionais atuando em
seus projetos. Além disso, nos preocu-
pamos em manter um o6timo ambiente
de trabalho, buscando gerar seguranca
e conforto no desenvolvimento de todas
as atividades. Acreditamos que isso é
fundamental para que os colaboradores
se sintam motivados, comprometidos e
dispostos a transpor todos os desafios
que se apresentam e entregar resul-
tados de exceléncia.
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total de colaboradores distribuidos entre género e faixa etaria
obras

entre

<30 anos 30'50 >50 anos

d
7 . _

32 373 42 1.104 1 342
1,69% 19,69% 2,22% 58,29% 0,05% 18,06%

total geral: 1.894

sede

entre

<30 anos 30'50 >50 anos

o}

@ ah C
4 4

4 25 013
8,00% 8,00% 8,00% 50,00% 0,00% 26,00%

total geral: 50
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Saude e Seguranca
do Trabalho

GRI 403-1; GRI 403-2; GRI 403-5; GRI 403-6;
GRI 403-8; GRI 403-9; GRI 403-10; GRI 416-1

Para 2020, a CRASA elaborou um cro-
nograma anual de acoes com objetivo
de disseminar informacoes sobre saude,
seguranca e meio ambiente tanto na sede
guanto nas obras. Ao longo do ano, reali-
zamos uma série de campanhas internas
comdistribuicao de flyers sobre o consumo
consciente de agua e entrega de brindes no
Outubro Rosa e Novembro Azul para cons-
cientizar sobre a prevencao do cancer de
mama e de prostata.

No periodo, investimos em treinamentos
sobre os temas de modo a garantir que
tanto nossos colaboradores quando pres-
tadores de servico atuem de maneira pre-
ventiva em relacao a seguranca e a saude
ocupacional.

Ao final deste segundo ano da CRASA
garantimos a manutencao da certificacao
ISO 45001:2018 — Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional.

Nosso Sistema de Gestao orienta para que
o desempenho das unidades seja avaliado
mensalmente quanto ao atendimento
de normas de seguranca e saude ocupa-
cional, a partir de metas estabelecidas no
inicio de cada ano. Estes indices de segu-
ranca seguem as diretrizes definidas pela
Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) e NBR 14280, que tratam das taxas
de gravidade e frequénciacom que ocorrem
acidentes de trabalho.

GRI CRASA Infraestrutura 2020

Campanha Outubro Rosa no
Consércio BR-050
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Campanha Novembro Azul,
no Consoércio BR-050

GRI CRASA Infraestrutura 2020

O Sistema de Gestao da CRASA tem
um manual orientativo que estabelece
a metodologia e a frequéncia em que
devem ser realizadas as acoes de moni-
toramento, além de definir um padrao
para apresentacao dos dados monito-
rados e formas de investigacao de aci-
dentes e incidentes ocupacionais.

Em funcao de as atividades nas obras
nao serem de alto risco e estarem sendo
monitoradas constantemente, a taxa
de doenca ocupacional de 2020 foi
zero. Os riscos, quando identificados,
sao mitigados mediante o Programa
de Prevencao de Riscos Ocupacionais
(PPRA) e Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO) de modo
a evitar ocorréncias.

A politica de prevencao de acidentes da
CRASA ¢ reforcada sistematicamente
nos Dialogos de Seguranca e Meio
Ambiente (DSMA) e durante a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho e Meio Ambiente (SIPATEMA).
As acbes sao coordenadas pela equipe
especializada de cada obra, composta
por engenheiro de seguranca, médico do
trabalho, técnico de seguranca, técnico
de enfermagem e pela Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes (CIPA). A
meta da CRASA para obitos e/ou caso de
lesdes incapacitantes & ZERO.

No entanto, em 2020, registramos 15
acidentes de trabalho ocorridos somente
com colaboradores homens. Em dois
casos nao houve necessidade de afasta-
mento das atividades pelos profissionais,
jA os demais se recuperaram e retor-
naram ao trabalho em menos de 15 dias.
Durante todo o periodo nao registramos
acidentes ocupacionais envolvendo as
mulheres da CRASA.
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Diante de nosso comprometimento com a seguranca e saude dos colaboradores,
todos os acidentes sao profundamente investigados em conjunto com os integrantes
da CIPA, QSMS e gestores das areas onde ocorre o acidente com objetivo de identi-
ficar e tratar sua causa raiz. Ao final de cada investigacao é gerado um plano de acao
com objetivo de minimizar o risco e aumentar a conscientizacao dos colaboradores.

encerramos 2020 com

1 43 8 2 20 horas trabalhadas para um total
o ® de 7.458 colaboradores homens
horas trabalhadas para um total 96 02 8

de 549 colaboradoras mulheres o

dados gerais dos acidentes ocorridos no periodo

ndmero de acidentes no més

jan  fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Sede 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcas 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Binario 1 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
BR-050 O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Baixada * ” ” B B ” B B 0 0 0 0
SP-070 ~* ” ” 2 B ” B B 0 1 0 0

Linha2 * B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

*Sem registro de atividades no periodo. Devido a paralizacao consequente ao quadro da pan-
demia do coronavirus, a obra Consoércio SP-070, iniciada em marco, registrou atividades so-
mente em abril, mas foram retomadas no més de outubro de 2020.
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SIPATEMA

Semana Interna de Prevencao

de Acidentes de Trabalho e
Meio Ambiente

Anualmente, as Comissdes Internas
de Prevencao de Acidentes (CIPAs) de
cada obra realizam a Semana Interna
de Prevencao de Acidentes de Trabalho
(SIPAT), evento que marca 0 COmMpro-
misso da CRASA com a saude e segu-
rancade seus colaboradores pormeiode
diversas acoes de conscientizacao como
palestras motivacionais e exposicoes.

A SIPATEMA do Consodrcio BR-050
de 2020 teve como tematica principal
“Construindo um Futuro com Solucoes
Inteligentes e Sustentaveis” e contou
com a participacao de mais de 150 cola-
boradores em palestras e atividades que
trataram sobre Ato inseguro, Biodiversi-
dade, Doencas Sexualmente Transmissi-
veis, Relacionamento interpessoal.

SIPATEMA no Consdrcio BR-050

GRI CRASA Infraestrutura 2020
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Na “Semana Interna de Prevencao de Acidentes e Meio Ambiente” do Consorcio
BR-050, o plantio de mudas para celebracdo do Dia da Arvore comemorado no Brasil
no dia 21 de setembro foi um dos momentos mais marcantes para os colaboradores.
A data remonta a importancia da preservacao do meio ambiente, tema que recebe
crescente preocupacao nos uUltimos anos por grande parte dos especialistas, cida-
daos e governantes ao redor do mundo.

A acao contou com o apoio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente de Catalao
(SEMMAC) que doou as mudas de arvores tipicas da regiao como caroba, anga, jeni-
papo, limao e pinhas, e a instituicao Obras Sociais Paulo e Estevao (OSPE) que con-
cedeu o local para a realizacao do plantio.

Outro momento marcante da campanha foi a distribuicao de kits Covid-19 e a rea-

lizacao de uma palestra “Fauna e Rodovias”, administrada pela Central de Triagem
de Animais Silvestre de Catalao/GO (CETAS).

SIPATEMA SIPATEMA SIPATEMA

g[IPATEMA SIPATEMA gUPATEMA
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Acoes Sociais

GRI 413-1; GRI 419-1

Cientes de nosso compromisso social, a CRASA sempre procura realizar acoes que
visam ajudar pessoas em estado de vulnerabilidade social. Para isso, realizamos
campanhas internas de arrecadacao de alimentos, ovos de Pascoa, jogos didaticos,
brinquedos, material escolar, material de higiene pessoal, entre outros, para doar a
entidades idoneas e comprometidas com o desenvolvimento local. Confira as institui-
coes beneficiadas em 2020 com as acoes da CRASA.

CURITIBA - PR

Hospital
Erasto Gaetner

O Hospital Erasto Gaertner € umains-
tituicao paranaense criada em 1947
com o Iintuito de angariar recursos
para a manutencao, hospitalizacao
e tratamento dos pacientes sem
recursos acometidos por canceres,
assim como aquisicao de aparelha-
mento médico-cirurgico e pessoal
para melhor assistir aos doentes.
Dentro de suas varias acoes uma
das principais é a de promover cam-
panhas de educacao popular de
combate ao cancer. Esta instituicao
recebeu uma doacao em dinheiro
para auxiliar nas suas operacoes.

Pequeno
Cotolengo

A instituicao Pequeno Cotolengo €
referénciano Paranaem acolhimento,
saude, educacao e qualidade de vida
para pessoas com deficiéncias multi-
plas, abandonadas pelas familias ou
em situacao de risco, e asilados hos-
pitalares do estado do Parana.

Com o auxilio de todos os colabo-
radores, foram doados ao Pequeno
Cotolengo um total de 400 litros de
leite!
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Biblioteca Amigos do
Caximba

O projeto Biblioteca Amigos do
Caximba tem como intuito reintegrar
criancas e jovens carentes da comuni-
dade do Caximba (bairro de Curitiba),
utilizando literatura infantil, ativi-
dades ludicas, trabalhos recreativos
e musicalizacao. Inspirada na perso-
nagem Emilia, de Monteiro Lobato, de
forma voluntaria e sem fins lucrativos,
a coordenadora do projeto busca pro-
porcionar o aprendizado e desenvolvi-
mento de criancas entre 2 a 16 anos
de forma criativa e divertida.

Na campanha do Natal Solidario de
2020 da Biblioteca do Caximba, a
CRASA doou 140 bolas, 170 bonecas
e 4.620 pacotes de bolacha.

Instituto Paranaense de Cegos

O Instituto Paranaense de Cegos (IPC) é
uma instituicao sem fins lucrativos que
trabalha para possibilitar o desenvol-
vimento integral e a inclusao social de
pessoas com deficiéncia visual. Com o
apoio de empresas e voluntarios, o IPC
oferece aulas e cursos sobre legislacao,
mercado de trabalho e direitos e deveres
como incentivo a formacao educacional
e profissional, além de promover saude
e bem-estar, estimular habilidades e
talentos e dispor de atendimento psico-
l6gico e assisténcia social para criancas,
jovens, adultos e idosos.

Em 2020, a CRASA doou 234 kits de
higiene pessoal e 80 itens para alimen-
tacao como forma de contribuir para a
continuidade das acoes do IPC.
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CATALAO - GO

Obras Sociais Paulo e
Estevao (OSPE)

E uma entidade filantropica, assis-
tencial e sem fins lucrativos que atua
nos bairros Residencial dos Lucas,
Vila Mutirao, Jardim Primavera, Vila
Cruzeiro, Vale do Sol e entornos, na
cidade de Catalao, estado de Goias.

Em agosto de 2020, o Consorcio
BR-050 realizou uma campanha em
parceriacomaEco BR-050 e a Policia
Rodoviaria Federal para conscientizar
0s usuarios da rodovia sobre o tema
de Queimadas no Bioma Cerrado
com a distribuicao de panfletos edu-
cacionais aos usuarios da rodovia.

Em dezembro, o Consoércio BR-050
realizou uma acao socioambiental
denominada  Campanha  Natal
Solidario 2020 com a doacao de brin-
quedos, cestas basicas e distribuicao
de bombons para familias carentes.
As familias beneficiadas com as doa-
coes dos colaboradores do consorcio
fazem parte do programa educacao
socioambiental da OSPE. Essa ins-
tituicio também recebeu paletes,
volumes de madeira superando 50m?
e corpos de prova descartados pela
obra para reaproveitamento em pro-
jetos de paisagismos e coletores na
Instituicao.
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SANTOS - SP Associacao Assistencial dos
Amigos da Vila Alemoa e
Chico de Paula

E uma entidade filantrépica, assisten-
cial e sem fins lucrativos que atua nos
bairros Vila Alemoa e Chico de Paula e
entornos, na cidade de Santos, estado
de Sao Paulo.

Para esta entidade foram doados ali-
mentos diversos em comemoracao ao
Dia das Criancas.

Se vocé quiser saber mais sobre as acoes e o compromisso da CRASA com a sus-
tentabilidade acesse nosso site http://www.crasainfra.com/ ou entre em contato no

e-mail comunicacao@crasainfra.com
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FUTURO

Adaptar-se com agilidade a novos cena-
rios com foco na melhoria continua é a
base do futuro da CRASA. Neste ano de
enormes desafioscausado pelaCovid-19
e pelas oscilacoes e restricoes de mer-
cado, a CRASA demonstra por meio de
seu Relatério de Sustentabilidade que
venceu e cresceu, porque “na CRASA
tudo pode ser construido”. Sao os pri-

meiros passos de uma longa jornada
porque a empresa entende que as difi-
culdades, quando aproveitadas de forma
criativa, transformam-se em oportuni-
dades. Desta forma, a empresa entende
que algumas acoes e iniciativas podem
ser elencadas como prioridades para o
ano de 2021. Os maiores desafios da
empresa estao relacionados a:

Amadurecer parcerias existentes, diversificar clientes
e buscar novos parceiros tendo por base os pilares da
governanca, engenharia e sustentabilidade;

Realizar a manutencao do Sistema de Gestao Integrado
como agente indutor da qualidade, a partir das Certificacoes

ISO;

Operacionalizar a coleta de dados e informacoes,
geral e irrestrita, nas obras e inclui-las no relatorio de

sustentabilidade a ser elaborados futuramente;

Desenvolver constantemente acdes educativas e preventivas

de Compliance;

Identificar, estruturar e desdobrar em acoes os valores da
CRASA que possam gerar verdadeiro valor competitivo ao

mercado.
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102-6

102-7
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Mercados atendidos

Escala da organizacao

Informacdes sobre funcionarios e outros trabalhado-
res

Cadeia de fornecedores

Mudancas significativas na organizagdo e sua cadeia
de fornecedores

Principio ou abordagem de precaucao
Iniciativas externas
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102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas 59
102-45 Egiij(j?deasdigglufdas nas demonstracoes financeiras 78
102-46 tII)C,)eFlciigci)ndo o conteldo do relatdrio e os limites do 59: 60; 61: 62
102-47 Lista de tépicos materiais 63
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102-55 indice de conteddo GRI 2: 127
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200 Topico Economico

GRI 201 | Performance Econémica

201-1 Valor econédmico direto gerado e distribuido 74:74:75:76:77;78

201-2 Implicagées\financeiras e outros riscos e oportunida- 74:75: 76: 77: 78
des devido as mudancas climaticas

201-3 ObrigagGes dos plano de de beneficios definidos e 98: 99: 100: 103
outros plano de aposentadoria

201-4 Assisténcia recebida do governo 40: 78

GRI 202 | Presenca no Mercado

202.1 Rateio do salarlo—padra§> da categoria inicial por 99: 100
sexo comparado ao saldrio-minimo local

202.2 Proporgao de altos executivos contratados da comu- 99: 100
nidade local

GRI 204 | Praticas Economicas

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 91: 93;: 94

GRI 205 | Anticorrupcao

205-1 OperagGes avaliadas por riscos relacionados a cor- 63: 64: 82: 83: 84: 85
rupgao
205.-2 g.omunicagéo. e treinaNmento sobre politicas e proce- 61: 85: 88: 106: 107: 108: 109
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300 Meio Ambiente

GRI 301 | Materiais

301-1 Materiais utilizados por peso ou volume 65; 66; 67; 68; 69; 70; 71
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301-2 Materiais de entrada reciclados usados 65; 66; 67; 68: 69;70: 72
301-3 Produtos recuperados e seus materiais de embala- 70: 71
gem
GRI 302 | Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 67; 68
302-2 Consumo de energia fora da organizacado 67; 68
302-3 Intensidade de energia 67; 68
302-4 Reducdo do consumo de energia 67; 68
302.5 Redugbes nos requisitos de energia de produtos e 67: 68
servicos
GRI 303 | Agua 2016
303-1 Interagdes com a dgua como recurso compartilhado 65; 66; 69
303.2 Gestéo de impactos relacionados a descarga de 65: 66 69
agua
303-3 Retirada de agua 65; 66; 69
3034 Descarga d'agua 65: 66; 69
303-5 Consumo de agua 65; 66; 69
GRI 304 | Biodiversidade 2016
Locais operacionais proprios, alugados, gerenciados
304-1 ou adjacentes a areas protegidas e areas de alto va- 65; 66; 73
lor de biodiversidade fora das areas protegidas
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e ser- 65: 66: 73
vicos sobre a biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 65; 66: 73
Espécies da Lista Vermelha da IUCN e espécies na-
304-4 cionais da lista de conservacao com habitats em 65; 66; 73

areas afetadas por operacdes
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GRI 306 | Efluentes e Residuos 2016

306-1 Descarga de dgua por qualidade e destinacao 65; 66; 71

306-2 Residuos por tipo e método de disposicao 65; 66; 71

306-3 Derramamentos significativos 65; 66; 71

306-4 Transporte de residuos perigosos 65; 66; 70; 71

306-5 Ssreiczijrijgt%a afetados por descargas de agua e/ 65: 66: 71
GRI 307 | Conformidade Ambiental 2016

307-1 Jlt\;?so conformidade com leis e regulamentos ambien- 79

GRI 308 | Avaliacao Ambiental do Fornecedor

308.1 ‘ Novos fornecedores que foram selecionados usando 65: 66: 91
critérios ambientais
400 Social
GRI 401 | Emprego
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de funcionarios 101; 102

Beneficios para funcionarios em periodo integral que
401-2 ndo sdo concedidos a empregados de meio periodo 103
ou temporarios

401-3 Licenca parental 103: 105

GRI 403 | Satde e Seguranca no Trabalho

403-1 Representagdo dos trabalhadores em comités for-

: - , 116;117; 120
mais de gestao e salde e seguranca
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403-2 cionais, dias perdidos e absenteismo e nimero de 118; 119
mortes relacionadas ao trabalho

Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de

403-3 . . - 116; 117,118
doencas relacionadas a sua ocupacéao
403-4 Tépicos de salde e seguranga cobertos por acordos 116: 117
formais com sindicatos
403-5 Treinamentos aos colaboradores em SST 1?2 18(7) 108; 109 110; 111;
403-6 Promocao da saide dos trabalhadores 116: 117: 120; 121

Prevencao e mitigagao dos impactos na salde e
403-7 seguranca de trabalhadores diretamente ligados as 116: 117: 118
relacbes comerciais

403-8 Acbes para garantir que o sistema de SST ¢ eficaz 116; 117: 118
403-9 LesGes por acidentes de trabalho 116; 117
403-10 Doencas ocupacionais 116: 117; 118

GRI 404 | Treinamento e Educacao

404-1 x;]éri(iia de horas de treinamento por ano por funcio- 106: 107: 108; 109 110; 111
404-2 Programas para aprimorar as habilidades dos funcio- 106: 107; 108: 109: 110; 111

narios e os programas de assisténcia a transicao

Percentual de empregados que recebem regular-
404-3 mente andlises de desempenho e de desenvolvi- 113; 114
mento de carreira

GRI 405 | Diversidade em Orgaos e Funcionarios do Governo

405-1 Diversidade de 6rgaos de governanca e funcionarios 114; 115
405.2 Proporcao de saldrio e remuneracao de base de mu- 114: 115
lheres para homens

GRI 406 | Casos de Discriminagcao e Acoes Corretivas Adotadas

Incidentes de discriminacdo e acdes corretivas toma- 82

406-1 ‘ das
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GRI 407 | Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Operagdes e fornecedores em que o direito a li-
berdade de associacao e negociagdo coletiva pode
estar em risco

47

GRI 408 | Trabalho Infantil

Operagdes e fornecedores com risco significativo de

408-1 ocorréncia de trabalho infantil

GRI 409 | Trabalho Forcado e Obrigatério

409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de

ocorréncia de trabalho forcado ou compulsério 82;83
GRI 410 | Praticas Seguras
410-1 Pessoal de seguranga treinado em politicas ou pro- 82. 83

cedimentos de direitos humanos

GRI 412 | Avaliacao dos Direitos Humanos

412-1 Operagdes sujeitas a analises de direitos humanos

o : 82; 83
ou avaliagdes de impacto

412-2 Treinamento de funcionarios sobre politicas ou pro-

cedimentos de direitos humanos 82;83;107;108; 109

GRI 413 | Comunidades Locais

Operac¢des com envolvimento da comunidade local,
413-1 avaliacbes de impacto e programas de desenvolvi- 122; 123; 124; 125
mento

GRI 418 | Privacidade do Cliente

418-1 Queixas substanciais relacionadas a violagdes da pri- 88
vacidade do cliente e perda de dados do cliente
GRI 419 | Conformidade Socioeconomica
419-1 N&o cumprimento de leis e regulamentos na area 81: 122

social e econdbmica
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Youtube Crasa Infraestrutura

Instagram @crasainfraestrutura

Spotify Crasa Infraestrutura Podcast

www.crasainfra.com

R. Gen. Mario Tourinho, 1746 | CEP 80.740-000
Ed. BBC - 13° andar | Curitiba - PR
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